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บทท่ี 1 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต       
การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตาม
ภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 
 1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนนท่ีจะมีความ
แตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอดุมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษา
ขามพรมแดน และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
 3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา
องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปน
การสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรม
และบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
 4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชน
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
(participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (accountability) 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่ อง  มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เ พ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับให
สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
 9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันท่ี 16 
กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 
 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดขึ้น 
โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐาน 
 2. เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย 
(targets) และเปาประสงค (goals) ท่ีต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 
 3. เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง 
จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และ
พัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
 4. เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 5. เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ี
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก ในลักษณะของ
การประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงอาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกัน
คุณภาพภายนอก ดังนี้ 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน ท่ีจะทําใหผูบริหาร 
สภาสถาบัน และผูมีสวนไดเสียในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษามีความมั่นใจวา 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการตามพันธกิจไดบรรลุตามจุดมุงหมาย และเปาหมายที่กําหนด 
  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 

• การควบคุมคุณภาพ 
• การตรวจสอบคุณภาพ 
• การประเมินคุณภาพ 

 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยผูประเมินท่ีไดรับมอบหมายจาก สมศ. เพ่ือมุง
ใหมีการพัฒนาคุณภาพท่ีดีย่ิงขึ้นและเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง
ตามเอกลักษณและจุดเนนของสถาบันการศึกษา 
  กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 

• การตรวจสอบคุณภาพท่ีผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
• การประเมินคุณภาพ 
• การใหการรับรอง 

การประกันคุณภาพท้ัง 2 สวน สามารถสรุปเปนองคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ดังนี้ 
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การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ :  

มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ผูรับผิดชอบ :  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ
เรียกยอวา สมศ. 

กระบวนการ : 
• การควบคุมคุณภาพ 
• การตรวจสอบคุณภาพ 
• การประเมินคุณภาพ 

กระบวนการ : 
• ตรวจสอบคุณภาพ 
• ประเมินคุณภาพ 
• การใหการรับรอง 

 
 นอกจากองคประกอบและความสัมพันธดังกลาวแลว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 48 และมาตรา 49 ซึ่งกําหนดให
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) นั้น จะเห็นไดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ทําให
ระบบการประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ในขณะท่ีการประเมินคุณภาพภายนอกเนนการประเมินผล
การจัดการศึกษาเปนหลัก ดังนั้นความเชื่อมโยงระหวางกันประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จึงเปนส่ิงจําเปนโดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากรูปท่ี 1.1 ดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 1.1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 จากรูปท่ี 1 จะเห็นวา มหาวิทยาลัยจําเปนตองทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) เพ่ือนําเสนอสภามหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน โดยเอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย การติดตามตรวจสอบของตนสังกัดหรือสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยตองจัดสง SAR ภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินป
การศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น มหาวิทยาลัยจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของมหาวิทยาลัยในทุกองคประกอบ 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษายังเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษา ดังท่ีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ท่ีวาดวยการ
บริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปน
เลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการ
อุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน 
เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป 
 ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู ซึ่งมาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวย
มาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ท้ังใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสราง
สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือใหการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกจากนี้คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานท่ีสงเสริมความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย อาทิ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา 
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หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังของ
สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานอื่นๆ  
 เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่
กําหนด ท้ังมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
และสัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามท่ี
กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ท้ังนี้ ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ และการประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในรูปท่ี 1.2 
 

 
 

รูปท่ี 1.2 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ) 

 

7 
 

บทท่ี 2 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สาระสําคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษา
รวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ 
การสนับสนุนทรัพยากรการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมี
การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตป 
พ.ศ. 2539 เพ่ือเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ภายใต
หลักการสําคัญสามประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระ
ในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability)       
             ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติฯ 
ฉบับป พ.ศ. 2545 จนกระท่ังกระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม (พ.ศ.2546) โดยรวมการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศ
กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 
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การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสาม 
ปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาตอสาธารณชน 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะสถาบันอุดมศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเรื่อยมาตั้งแตป พ.ศ. 2539 โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายและหลักเกณฑการ
ดําเนินการสอดคลองตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงวา
ดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยมีแนวทางการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จะคํานึงถึง 
1.1 องคประกอบคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 9 ดาน คือ 

1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
2) การเรียนการสอน 
3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังคํานึงถึงนโยบายและมาตรการของภาครัฐ เชน องคประกอบตามนโยบายสถานศึกษา 
3 ดี โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้น 
คํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาดังกลาว และถือเปนกลไก เปนเคร่ืองมือท่ีจะตรวจสอบ 
ประเมิน กระตุนการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุงใหเกิดคุณภาพและการสรางวัฒนธรรม
คุณภาพใหเกิดขึ้นในมโนสํานึกของคณาจารย บุคลากร และนิสิตทุกคน 
  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มุงเนนใหเกิดวงจร
คุณภาพ (PDCA) ในการดําเนินงานทุกพันธกิจ ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หนวยงาน
เทียบเทา โดยมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบ
คุณภาพการศึกษาท่ีกําหนด  

1.2 คํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
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2. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการตางๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดต้ังขึ้น เพ่ือทําหนาท่ีขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหไปสูเปาหมาย 
โดยแบงเปนหลายระดับตามหนาท่ีและความสําคัญ ดังนี้ 

2.1 สภามหาวิทยาลัย โดยมีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเปนประธาน ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูแทนฝายบริหาร ผูแทนสภาคณาจารยและขาราชการ เปน
กรรมการ โดยมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

• กําหนดนโยบายในการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ 
• กํากับและติดตามผลการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
• กํากับและติดตามมาตรฐานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
• พิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 
2.2 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเปนประธาน ประกอบดวย

รองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/ศูนยเปนกรรมการ โดยมีหนาท่ีหลักดังนี้ 
• กํากับนโยบายและใหความเห็นชอบแผนดําเนินงานของคณะกรรมการ

บริหารคุณภาพ 
• กํากับมาตรฐานของหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย 
• พิจารณาเปาหมายและผลการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเสนอการ

รับรอง 
• กํากับและติดตามผลการประเมินคุณภาพภายใน 

2.3 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีอธิการบดี
เปนท่ีปรึกษา รองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลเปนประธาน ประกอบดวยรองคณบดี/รองผูอํานวยการท่ี
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/หนวยงานเทียบเทา เปนกรรมการ และผูชวย
อธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ โดยมีหนาท่ีดังนี้ 

• วางระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
• กําหนดและพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
• จัดทําแผนและควบคุมติดตามกิจกรรมตางๆ ของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
• จัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 
• ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และการรับรองมาตรฐาน 
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• เตรียมความพรอมในการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
จากภายนอก 

2.4 คณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีรองอธิการบดีหรือผูชวยอธิการบดีท่ีดูแลเปนประธาน ประกอบดวย
บุคลากรผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพของคณะ/หนวยงานเทียบเทา เปนกรรมการ โดยมีหนาท่ีดังนี้ 

• เ พ่ือสรางเครือขายผูปฏิ บั ติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย และรวมแลกเปล่ียนเรียนรูกระบวนการ/ปญหา และวิธีการแกไขการทํางานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

• ติดตามความกาวหนาและดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงานตนเอง 
• ประสานงานและดําเนินการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
• รวมพิจารณานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนเองมา

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
• เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความเขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังรวมกันยกระดับการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
• รวมกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 

3. กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน
เทียบเทา 

3.1 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหาร และติดตามการดําเนินการ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน ตลอดจนประสานงานกับมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกดิความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 คณะ /หนวยงานเทียบเทา พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงาน ใหสอดคลองกับวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือใชกํากับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3.3 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ
พันธกิจของหนวยงาน โดยเฉพาะดานการผลิตบัณฑิต และการวิจัย  

3.4 คณะ/หนวยงานเทียบเทา กําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีสอดคลองตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมท้ังกําหนดตัวบงชี้ 
อัตลักษณท่ีแสดงใหเห็นจุดยืน/ตัวตนของคณะ/หนวยงาน 
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3.5 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมการประกันคุณภาพท่ีประกอบดวยการควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร และสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน 

3.6 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานขึ้นเปนการภายในไดตามท่ีจะเห็นสมควร โดยมีการแสดงผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมชัดเจน และมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.7 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพตนเอง และ
เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัย ตาม
องคประกอบคุณภาพท่ีกําหนด 

3.8 คณะ/หนวยงานเทียบเทา จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพตามองคประกอบ/ตัว
บงชี้คุณภาพ และตามขอเสนอแนะของกรรมการผูประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัย โดย
หนวยงานตองดําเนินการตามแผนดังกลาวใหครบตามวงจรคุณภาพ PDCA และรายงานผลการ
ดําเนินการในรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานในปการศึกษาถัดไป 
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ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับคณะและหนวยงานเทียบเทา 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับคณะและ
หนวยงานเทียบเทานั้น มีขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การเตรียมการของหนวยงานกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 
 2. การเตรียมการของหนวยงานระหวางการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 
 3. การดําเนินการของหนวยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 

การเตรียมการของหนวยงานกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 

 1. การเตรียมรายงานประจําป 
  1.1 จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช
รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)  
   ซึ่งปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูล
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชนในเชิงนโยบาย
และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการ
จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน(common data set) และเอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมท้ังการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e - SAR) รวมท้ังเปดเผยตอสาธารณะเพ่ือการ
คุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดสงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย 
  1.2 จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
   1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลา
เดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ี
ระบุในรายงานการประเมินตนเองตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE 
QA Online)  
   2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวก
ตอการเรียกใชในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งสามารถเรียกหา
เอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว เอกสารหรือหลักฐาน
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อางอิงท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบคุณภาพสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) 
หรือเชื่อมโยง (link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําให
การจัดเก็บเปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเรื่องการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของหนวยงาน 
 2. การเตรียมขอมูล  
  2.1 กรอกขอมูลในระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) ซึ่ง
เปนระบบที่จะตองดําเนินการเพิ่มเติมขอมูลใหเปนปจจุบันไดอยางตอเนื่องเพ่ือตรวจสอบสถานะ
ของหนวยงาน และใชเปนขอมูล/หลักฐานประกอบการตรวจประเมิน 
  2.2 จัดทํารายงานการประเมินตนเองและบันทึกหลักฐานอางอิงของแตละเกณฑ
การประเมินในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ท้ังหมดทุกรายการ 
โดยสามารถเชื่อมโยง(link) จากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS)  
  2.3 หากเอกสารที่อางถึงมีขนาดใหญมาก จะตองนําฝากไวท่ี server ของ
หนวยงาน และเชื่อมโยง URL มาท่ีระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
และควรตรวจสอบ URL ใหถูกตอง ซึ่งตองพึงระวังในการปรับเปล่ียน URL ของหนวยงาน เพราะ
หลักฐานท้ังหมดจะตองพรอมในการเปดดูไดเสมอทุกครั้ง 
 3. การเตรียมบุคลากร 
  3.1 การเตรียมบุคลากรทุกระดับควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
   1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ การ
ประเมินคุณภาพคืออะไรมีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
   2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถาม หรือการ
สัมภาษณโดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
   3) เปดโอกาสใหมีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสรางความ
กระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็นเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 
   4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจํา
ของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
  3.2 การเตรียมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีผูประสานงาน 
   1) ในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร 1 - 3 คน ทําหนาท่ีประสานงาน
ระหวางคณะผูประเมินกับบุคลากรภายในหนวยงาน และอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
   2) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผน/กําหนดการประเมินอยางถองแท 
   3) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานเพ่ือสามารถใหขอมูลตอ 
ผูประเมินรวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรืองานใดหากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมท่ี
ตนเองไมสามารถตอบได และมีรายชื่อสถานท่ีหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะ
เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 
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   4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอก
สถาบันวาจะเชิญมาเวลาใดหองใดหรือพบกับใคร 
   5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที 
 4. การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
  4.1 หองทํางานของคณะผูประเมิน 
   1) จัดเตรียมหองทํางาน และโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทาํงานเพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
   2) จัดเตรียมอุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางาน และอุปกรณเสริมอื่นๆ ให
คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
   3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปน ไวในหองทํางานหรือบริเวณ
ใกลเคียง 
   4) จัดเตรียมคอมพิวเตอร สําหรับการตรวจประเมินใหคณะกรรมการทุกทาน 
โดยจะตองมีโปรแกรม Internet Explorer, Adobe Acrobat และ Microsoft office เปนอยางนอย
และจัดเตรียมแบบฟอรมตางๆ และตารางคํานวณไวใหพรอมในเครื่องคอมพิวเตอร 
   5) หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจน
บริการสาธารณูปโภคอื่นๆ 
   6) ควรประสานงานกับคณะผูประเมินเพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
  4.2 หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิต ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะ
ใหเหมาะสมกับ การใชงาน 
 5. การเตรียมการประสานงานกับคณะผูประเมิน 
  5.1 หนวยงานประสานงานติดตอคณะกรรมการตรวจประเมิน และแจงรายชื่อ
มายังฝายประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือจัดทําคําส่ังแตงคณะกรรมการตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ดังนี้ 
   1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา จํานวนอยาง
นอย 3 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ประกอบดวย 

• ประธานคณะกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผู ท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ี
มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

• กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
เปนผูผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง  
ซึ่งสามารถใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีรับการ
ประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได  

• กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก
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ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผูผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
หรือท่ีมหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
   2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา จํานวนอยาง
นอย 3 คน โดยมีผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย 1 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ
คณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

• ประธานคณะกรรมการ  เปนผูประ เมินจากภายในหรือนอก
มหาวิทยาลัยก็ได ในกรณีท่ีเปนผูประเมินภายในมหาวิทยาลัยตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมิน 
โดยประธานตองเปนผูท่ีขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

• กรรมการ  
 กรณีเปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําท่ี
จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอคณะท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมินของ สกอ. ก็ได 

 กรณีเปนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย เปนผูผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีมหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

• กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายนอกคณะหรือ
หนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผูผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือ ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

• คณะกรรมการไมสามารถตรวจประเมินในหนวยงานท่ีตนเองสังกัดได 
• มีผูประเมินคนเดิมจากการตรวจประเมินจากปกอนอยางนอย 1 คน 

  5.2 หนวยงานแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการ
ประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจัดสง username และ password ใหคณะกรรมการ
ประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวัน
รับการตรวจเย่ียมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน จะตองแจงใหฝายประกันคุณภาพจัดสงรหัสประจําตัว 
(ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน 
(common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการ
ประเมินฯ เขาสูระบบ  
  5.3 หนวยงานจะตองแจงรายชื่อผูทําหนาท่ีประสานงานของระดับภาควิชา/คณะ
วิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมท้ังเบอรโทรศัพทและ e-mail address 
สําหรับติดตอประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การให
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ขอมูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 
  5.4 จัดสงคูมือของหนวยงานและแจงคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
การตรวจประเมิน ในระบบ CHE QA Online ตอคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยาง
นอย 2 สัปดาห  

การเตรียมการของหนวยงานระหวางการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

 1. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในหนวยงานไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจง
วัตถุประสงค และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
 2. บุคลากรพึงปฏิบัติงานงานตามปกติ ระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ
การนําเย่ียมชมหรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 
 3. จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้เพ่ือประสานงานกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับขอมูลท่ีคณะผูตรวจเยี่ยมตองการเพ่ิมเติม และเพ่ือนําเย่ียมชมหนวยงาน
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
 4. ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงาน
สวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
 5. บุคลากรท้ังหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมิน เมื่อ
ส้ินสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถาม หรือขอความคิดเห็นไดตามความเหมาะสม 

การดําเนินการของหนวยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 

 1. ผูประสานงาน จะตองติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(AS3) ฉบับจริง และไฟลแบบประเมินผล (excel) รวมถึงหลักฐานประกอบการเบิกคาใชจาย
ท้ังหมด นําสงฝายประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 15 วัน หลังจากวันตรวจประเมิน พรอม
ตรวจสอบผลการประเมินในระบบ CHE QA Online ใหตรงตามรายงานผลการประเมินฯ (AS3)  
 2. ผูบริหาร และผูเกี่ยวของนําผลการประเมินเขาสูการประชุม หรือสัมมนาระดับตางๆ 
เพ่ือวางแผนพัฒนา หรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ เพ่ือแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง ตามขอเสนอแนะของคณะผูประเมิน ซึ่งประกอบดวย
แนวทางและกิจกรรมท่ีตองดําเนินการกําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
นําสงฝายประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 30 วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 
 3. พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญ และกําลังใจโดยแสดงใหเห็นวาหนวยงาน 
ชื่นชมผลสําเรจ็ท่ีเกิดขึ้น และตระหนักวาท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
 4. หนวยงานอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมิน เพ่ือประโยชนในการ
พัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
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รูปท่ี 2.1  แสดงขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
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บทที่ 3 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

ตามองคประกอบคุณภาพ 

 ตามที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ . 2542 และแกไขเพิ่มเติม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะหนวยงานตน
สังกัดกําหนด รวมทั้งสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. โดยการพัฒนาตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินคุณภาพใหครอบคลุมทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะหรือหนวยงาน
เทียบเทา ในลักษณะมุงเนนตามพันธกิจของหนวยงาน สําหรับคณะหรือหนวยงานที่มีการเรียนการ
สอน (ผลิตบัณฑิต) นั้น มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ รวม
จํานวน 39 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ตาราง 3.1 องคประกอบและตัวบงชี้สําหรับหนวยงานที่มีการเรียนการสอน 

 
 
 

องคประกอบ/ตวับงชี ้

ชนิด
ของ
ตัว
บงชี้ 

ความ
สอดคลอง 

การคิดรอบป 

 
สกอ. สมศ. 

ป 
การศึกษา 

ป
ปฏิทิน 

ป 
งบประมาณ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน P 9    9 
1.2 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา 

ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคของ
การจัดต้ังหนวยงาน 

O  9   9 

1.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
หนวยงาน 

O  9   9 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

2.1 อาจารยประจําทีม่ีวุฒิปริญญาเอก I 9  9   
2.2 อาจารยประจําทีดํ่ารงตําแหนงทาง

วิชาการ 
I 9  9   

2.3 สื่อ อุปกรณการศกึษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

I 9  9   

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิาร
หลักสูตร 

P 9  9   

2.5 ระบบพัฒนาอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

P 9  9   

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน P 9  9   
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธผิล

การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
P 9  9   

2.8 ระดับความสําเรจ็ของการเสรมิสราง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศกึษา 

O 9  9   

2.9 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

O  9 9   

2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตร ีโทและ
เอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแหงชาติ 

O  9 9   
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องคประกอบ/ตวับงชี ้

ชนิด
ของ
ตัว
บงชี้ 

ความ
สอดคลอง 

การคิดรอบป 

 
สกอ. สมศ. 

ป 
การศึกษา 

ป
ปฏิทิน 

ป 
งบประมาณ 

2.11 ผลงานของผูสําเรจ็การศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่ไดรบัการตีพิมพหรือ
เผยแพร  

O  9  9  

2.12 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทีไ่ดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร 

O  9  9  

2.13 การพัฒนาคณาจารย  O  9 9   
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและ

บริการดานขอมูลขาวสาร 
P 9  9   

3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

P 9  9   

องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
4.1 เงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ
นักวิจัย 

I 9  9  9 

4.2 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค 

P 9  9   

4.3 ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

P 9  9   

4.4 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีไ่ดรบัการ
ตีพิมพหรือเผยแพร  

O  9 9 9  

4.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชน 

O  9 9 9  

4.6 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ 

O  9 9 9  
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องคประกอบ/ตวับงชี ้

ชนิด
ของ
ตัว
บงชี้ 

ความ
สอดคลอง 

การคิดรอบป 

 
สกอ. สมศ. 

ป 
การศึกษา 

ป
ปฏิทิน 

ป 
งบประมาณ 

องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

P 9  9   

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

P 9  9   

5.3 การนําความรูและประสบการณจากการ
ใหบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

O  9 9   

5.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรอืองคกรภายนอก 

O  9 9   

5.5 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหา
สังคมในดานตางๆ 

O  9 9   

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

P 9  9     

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบรหิาร

หนวยงานและผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

P 9  9   

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู P 9  9   
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
P 9  9   

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง P 9    9 
7.5 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะ

กรรมการบริหารหนวยงาน 
O  9 9   

7.6 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารหนวยงาน 

O  9 9   
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องคประกอบ/ตวับงชี ้

ชนิด
ของ
ตัว
บงชี้ 

ความ
สอดคลอง 

การคิดรอบป 

 
สกอ. สมศ. 

ป 
การศึกษา 

ป
ปฏิทิน 

ป 
งบประมาณ 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ P 9    9 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

P 9  9   

9.2 ผลประเมินการประกันคณุภาพภายใน
รับรองโดยตนสังกัด 

O  9 9   

  รวมจํานวนตัวบงชี้ 39 23 16    
  Input 4      
  Process 17      
  Output 18      
 
หมายเหตุ : ในแตละรอบปการประเมิน อาจมีตัวบงชี้เพ่ิมเติมจากนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐ ซึ่งฝายประกันคุณภาพการศึกษา จะจัดทําเอกสารเพิ่มเติมรายละเอียดประกอบการ
ประเมิน  
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องคประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

หลักการ 

หนวยงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ที่หนวยงานจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและ
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของหนวยงาน ที่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ คณะกรรมการบริหารหนวยงานเปด
โอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิกทุกกลุมในหนวยงาน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่
กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นิสิต ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน 
ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติหนวยงานอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหาร

การศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา 
9. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน (ถามี) 
10. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 
11. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553 – 2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตัวบงชี้  จํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้ง

หนวยงาน 
1.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

หนวยงานมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก หนวยงานจําเปนตองมี
การกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินงาน
สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
ดังนั้น หนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผน
ดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของ
หนวยงานและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่
เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตอง
เหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติหนวยงาน  
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมหนวยงาน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ 

ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ 

ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
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6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการบริหารหนวยงานเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ บริหาร
หนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. มีการจัดทํ าแผนกลยุทธที่
สอดคลองกับนโยบายของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
หนวยงาน โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรในหนวยงาน 
และไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ บริหารหนวยงาน 
โดยเปนแผนที่ เชื่อมโยงกับ
ป รั ชญาห รื อ ป ณิ ธ านแล ะ 
พระราชบัญญั ติหนวยงาน 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน
ของกลุมหนวยงานกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551–2565) 
และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

1. มีการกําหนดหรือทบทวนปรัชญาหรือปณิธานของ
หนวยงานที่เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน โดย
สมาชิกภายในหนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของได
รับทราบโดยทั่วกัน  
1.1 กรณีกําหนดปรัชญาหรือปณิธานใหม : หนวยงาน

ควรดําเนินการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกัน
ทั้งผูบริหาร อาจารยและบุคลากร โดยมีรายงาน
สรุปผลหรือรายงานการประชุมที่พิจารณาเกี่ยวกับ
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน โดยอาจารย 
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการ
พิจารณา  แลวเสนอใหคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานพิจารณาใหความเห็นชอบ 

1.2 กรณีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน : หนวยงาน
ควรพิจารณาความเหมาะสมกับสภาพการณ
ปจจุบันของหนวยงาน โดยใหผูบริหาร อาจารย 
และ บุคลากรภายในหน วยงานและผู มี ส วน
เกี่ยวของรับทราบโดยทั่วกัน และเสนอให
คณะกรรมการบริหารหนวยงานพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

2. มีการดําเนินการเผยแพรหรือสรางความเขาใจในปรัชญา
หรือปณิธาน เพ่ือเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
ปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยมีเอกสาร
หรือหลักฐานแสดงการเผยแพรหรือสรางความเขาใจใน
ปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงานใหแกสมาชิกใน
หนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของรับทราบ 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) 
ของหนวยงาน เพ่ือนําหนวยงานไปสูความสําเร็จที่พึง
ประสงค โดยแผนกลยุทธประกอบดวยวิสัยทัศน (vision) 
พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค 
(objective) 

4. มีการจัดทําหรือพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน  นโยบายของหนวยงานและ
มหาวิทยาลัย จุดเนนของหนวยงาน ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐานตางๆ 
ที่เกี่ยวของ  

5. คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธควรวิเคราะห SWOT 
(จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม) เพ่ือนําไปสูการ
กําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของ
หนวยงาน 

6. มีการจัดทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือ
ปณิธาน และนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน
และกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมี
ประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลองกัน 

7. มีการดําเนินการประชาพิจารณแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้น
รวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและบุคลากร เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับของทุกฝาย  

8. คณะกรรมการบริหารหนวยงานพิจารณาใหความ
เห็นชอบหรืออนุมัติแผนกลยุทธที่ผานการประชาพิจารณ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธ
ร ะ ดั บ หน ว ย ง า น ไ ป สู ทุ ก
หนวยงานภายใน 

1. มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอย
ภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายของกลยุทธ  

2. มีการกําหนดใหหนวยงานยอยภายในรับผิดชอบ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ 

3. มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผน 
กลยุทธของแตละหนวยงานยอยภายใน และมีการ
มอบหมายอยางเปนทางการ 

3. มีก ร ะบวนการแปลงแผน 
กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ 
ดานการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจําป ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจของหนวยงาน โดยมี
การจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยในการ
แปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตามกระบวนการ
ของ Balance scorecard ซึ่งไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน 

2. มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจําปในทุก
พันธกิจ 

4. มี ตัวบ งชี้ ของแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจําป และ
คาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

1. มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของ
แตละตัวบงชี้ที่จะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป (ควรจัดทํา
พรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป) 

2. มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและบุคลากรที่
เกี่ยวของในการดําเนินการตามตัวบงชี้ เขามามีสวนรวม
ในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย  

3. มีรายชื่อผูมีสวนรวมในการกําหนดตัวบงชี้ และคา
เปาหมายของตัวบงชี้ในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

5. มีการดํ า เนิ นงานตามแผน 
ปฏิ บั ติการประจํ าปครบ  4 
พันธกิจ 

1. มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินการและสรางความ
เชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่
เหมาะสม 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

2. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป และรายงาน
ผลการดําเนินการตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน เพ่ือติดตามความกาวหนาและพิจารณา 
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

6. มีการติดตามผลการดําเนิน 
งานตามตั วบ งชี้ ของแผน 
ปฏิ บั ติการประจําป  อยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

1. มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม 

2. มีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคา
เปาหมายเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน เ พ่ือพิจารณาความกาวหนาและปญหา
อุปสรรคในการดําเนินการอยางตอเนื่อง (อยางนอยปละ 
2 ครั้ง) หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึง
สาเหตุและแนวทางการแกไขปรับปรุง 

3. มีการดําเนินการปรับปรุง ในกรณีที่ติดตามผลและไม
สามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายได 

7. มีการประเมินผลการดําเนิน-
งานตามตั วบ งชี้ ข อ งแผน 
กลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหาร
และคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อพิจารณา 

1. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ โดย
การเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดําเนิน งานตามแผน
กลยุทธกับคาเปาหมายเปนประจํา 

2. มีการนําผลการประเมินเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหนวยงานพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

8. ม ีก า รนําผลการพ ิจ า รณา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานไปปรับปรุงแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

1. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการนําขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการบริหารหนวยงานไปดําเนินการ และพิจารณา
จัดทําแผนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปตาม
ขอเสนอแนะ  

2. มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับ
การปรับปรุงเสนอคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

หมายเหตุ : เอกสารหรือหลักฐานที่นํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานที่แสดงที่มาหรือ 
มีการอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 : ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งหนวยงาน (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ  

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

คณะหรือหนวยงานเทียบเทาเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตและ
พัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัยเพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู การบริการวิชาการ
แกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดตั้งหนวยงานทําใหเกิดความหลากหลายตาม
ภารกิจหลัก ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้แตละหนวยงาน
มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของหนวยงานที่หลากหลายตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
หนวยงาน นําไปสูการกําหนดเปาหมาย แผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานซึ่งทําใหไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจดังกลาว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับอัตลักษณ ปรัชญา ปณิธาน  
พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้งหนวยงาน โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
บริหารหนวยงาน 

2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ และบุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมในหนวยงานโดยอยูในระดับดีไมนอยกวา
รอยละ 80 

4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งหนวยงานและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

5. ผู เรียนมีคุณลักษณะที่สะทอนถึงอัตลักษณ  ปรัชญา ปณิธาน  พันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งหนวยงานจนเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. มี การกํ าหนดกลยุ ทธ การ
ปฏิ บั ติ งานที่ สอดคล องกั บ 
อัตลักษณ ปรัชญา ปณิธาน  
พันธกิจและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้งหนวยงาน โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
บริหารหนวยงาน 

1. หนวยงานมีปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งหนวยงาน รวมท้ังแผนกลยุทธ และ
แผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานที่ไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. หนวยงานมีแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงานในดานตางๆ 
(นอกเหนือจากดานการประกันคุณภาพการศึกษา) ที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. มีการสรางระบบการมีสวนรวม
ของผูเรียนและบุคลากรในการ
ปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนด
อยางครบถวนสมบูรณ และ
บุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 
ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

1. หนวยงานมีการสรางระบบการมีสวนรวมที่เปดโอกาสให
ผูเรียนและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกลยุทธ
ของหนวยงานที่กําหนดไว 

2. หนวยงานมีการสํารวจหรือรวบรวมขอมูลที่แสดงใหเห็น
วาบุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาคมในหนวยงานโดย
อยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ 
80 

• หนวยงานมีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมใน
หนวยงาน โดยอยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ 80 

4. ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้ ง
หนวยงานและเกิดผลกระทบที่
เกิดประโยชนและสรางคุณคา
ตอสังคม 

• หนวยงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของ
การดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และ
พันธกิจของหนวยงาน 

5. ผูเรียนมีคุณลักษณะที่สะทอน
ถึงอัตลักษณ ปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้งหนวยงานจนเปนที่
ยอมรั บ ในระดั บชาติ ห รื อ
นานาชาติ 

• มีหลักฐานการไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล หรือ
การไดรับการยกยองวาเปนแบบอยางในการปฏิบัติที่ดี
ในการขับเคล่ือนอัตลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศ
เกียรติคุณ เกียรติบัตร หรือหนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 : ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของหนวยงาน (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ  

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

คณะหรือหนวยงานมีการดําเนินงานตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
หนวยงานที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของหนวยงาน ซึ่งเปนผลลัพธจากการดําเนินงานของ
หนวยงานนั้น 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ และบุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมในหนวยงานโดยอยูในระดับดีไมนอยกวา
รอยละ 80 

4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่กําหนด 
และเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

5. หนวยงานมีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่กําหนด 
และไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. มี การกํ าหนดกลยุ ทธ การ
ปฏิ บั ติ งานที่ สอดคล องกั บ
จุดเนน จุดเดน หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน 
โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

1. หนวยงานมีการกําหนดเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดน
ของหนวยงาน 

2. หนวยงานมีแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานประจําป 
รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพที่สอดคลองกับเอกลักษณ 
จุดเนน หรือจุดเดนของหนวยงาน ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. มีการสรางระบบการมีสวนรวม
ของผูเรียนและบุคลากรในการ
ปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนด
อยางครบถวนสมบูรณ และ
บุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 
ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

1. หนวยงานมีการสรางระบบการมีสวนรวมที่เปดโอกาสให
ผูเรียนและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกลยุทธ
ของหนวยงานที่กําหนดไว 

2. หนวยงานมีการสํารวจหรือรวบรวมขอมูลที่แสดงใหเห็น
วาบุคลากรไมนอยกวารอยละ 50 ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาคมในหนวยงานโดย
อยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ 
80 

• หนวยงานมีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมใน
หนวยงาน โดยอยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ 80 

4. ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
จุดเนน จุดเดน หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะที่กําหนด และ
เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน
และสรางคุณคาตอสังคม 

 

• หนวยงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของ
การดําเนินงานตามเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของ
หนวยงานที่กําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานที่ เกิดขึ้นจนถือเปนเอกลักษณ 
จุดเนนหรือจุดเดนของหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ 

5. หนวยงานมี เอกลักษณตาม
จุดเนน จุดเดน หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะที่กําหนด และ
ไดรับการยอมรับในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

• มีหลักฐานการไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล หรือ
การไดรับการยกยองวาเปนแบบอยางในการปฏิบัติที่ดี 
เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หรือ
หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
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องคประกอบที่ 2 
การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด 
การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต
การกําหนดปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและ
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการ
รวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบ
ตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและ
ระบบการพัฒนาอาจารย (ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรู
อ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต (ซ) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กระทรวงศึกษาธิการ 

9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 13 ตัวบงชี้ คือ 
2.1 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
2.2 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.3 ส่ือ อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  
2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  
2.5 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนิสิต 
2.9 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
2.10  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แหงชาติ  
2.11  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
2.12  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
2.13  การพัฒนาคณาจารย  
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ตัวบงชี้ที่ 2.1 : อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของหนวยงานในการผลิต
บัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น 
หนวยงานจึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือ
จุดเนนของหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน : หนวยงานสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทาง ดังนี ้
แนวทางท่ี 1 คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 เทากับ รอยละ 60 ขึ้นไป  
แนวทางท่ี 2 คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 เทากับ รอยละ 12 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
แนวทางท่ี 1 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก เทากับ 
 

 จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
x 100 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนที่ได เทากับ 

 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก x 5  
 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  
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แนวทางที่ 2 
1. คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ

ปท่ีผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละ
ของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนที่ได เทากับ 

 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา x 5 

 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการ
สําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได
สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ 

3. หนวยงานสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได 
ไมจําเปนตองเลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย 

 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
2. จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน 
3. จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีผานมา 
หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 : อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมให

อาจารยในหนวยงานทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ 
อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศการ
ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนส่ิงสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของ
หนวยงาน 

เกณฑการประเมิน : หนวยงานสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทาง ดังนี ้
แนวทางท่ี 1 คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 เทากับ รอยละ 30 ขึ้นไป 
แนวทางท่ี 2 คาการเพิ่ มขึ้ นของรอยละของอาจารยประจํ า ท่ี ดํ ารงตํ าแหน ง 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนน
เตม็ 5 เทากับ รอยละ 6 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
แนวทางท่ี 1 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเทากับ 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
x 100 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนที่ได เทากับ  

 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ x 5  
 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
แนวทางท่ี 2 
1. คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจํา ท่ี ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ี
ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 
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2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนนที่ได เทากับ 

 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา x 5 

 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ :  

1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ 

2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไม
จําเปนตองเลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
2. จํานวนอาจารยประจําท่ีท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน 
3. จํานวนอาจารยประจําท่ีท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีผานมา 
หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 
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ตัวบงชีท้ี่ 2.3 : ส่ือ อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
นอกเหนือจากการเรียนการสอน หนวยงานควรจัดบริการดานกายภาพอยางครบถวน 

โดยเฉพาะในเรื่องการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา อุปกรณการศึกษา แหลงการเรียนรู อ่ืนๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการ
นักศึกษานานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดาน
กายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต เชน ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน หองเรียน สุขา หองสโมสร
นิสิต ระบบความปลอดภัย การรักษาความสะอาด เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีบริการแหลงเรียนรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
2. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต

อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบ
ไรสาย 

3. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ เชน บริการโสตทัศนูปกรณ บริการ
สงเสริมสุขภาพ หรือพ้ืนท่ีนันทนาการ เปนตน  

4. มีบริการระบบสาธารณูปโภค การรักษาความสะอาด และการรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจน บริเวณโดยรอบอยางนอยในเรื่องหองสุขา ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

5. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 1 – 4 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 5 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ดานกายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4  ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีบริการแหล ง เรี ยนรู ผ าน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
1. มีการจั ดบริ การแหล งเรี ยนรู ผ านระบบเครือข าย

คอมพิวเตอร เชน เว็บรายวิชา (A-Tutor), เว็บเคาโครง
รายวิชา (Syllabus), เว็บการศึกษาไฮบริด (SOT) เปนตน 

2. มีโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมหรือใหความรูความเขาใจ
กับนิสิตในการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร แกนิสิต  
อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

2. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสม
ตอการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนานิสิตอยางนอย
ในดานหองเรียนหองปฏิบัติ 
การ อุปกรณการศึกษา และ
จุดเชื่อมตออินเตอร เน็ตใน
ระบบไรสาย 

1. มีการจัดบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดาน
หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุด
เชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 

2. มีโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมหรือใหความรูกับนิสิตใน
ดานกายภาพและการพัฒนานิสิตท่ีหนวยงานจัดใหนิสิต 
อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

3. มี บ ริ ก า ร ส่ิ ง อํ า น วยคว าม
สะดวกท่ีจํ า เปนอื่ นๆ  เชน 
บริการโสตทัศนูปกรณ บริการ
สงเสริม สุขภาพ  หรือ พ้ืนท่ี
นันทนาการ เปนตน 

1. มีการจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ เชน 
บริการโสตทัศนูปกรณ บริการสงเสริมสุขภาพ หรือพ้ืนท่ี
นันทนาการ เปนตน 

2. มีโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมหรือใหความรูความเขาใจ
กับนิสิตในดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตางๆ ท่ี
หนวยงานจัดใหนิสิต อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

4. มีระบบสาธารณูปโภค การ
รักษาความสะอาด และการ
รั กษาความปลอดภัยของ
อ าค า รตลอดจน  บริ เ วณ
โดยรอบอยางนอยในเรื่องหอง
สุขา  ประปา  ไฟฟา  ระบบ
กําจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ
ป องกันอัคคี ภัย ในบริ เ วณ
อาคารตางๆ โดยเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1. มีการจัดบริการระบบสาธารณูปโภค การรักษาความ
สะอาด  และการรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจน บริเวณโดยรอบอยางนอยในเรื่องหองสุขา 
ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

2. มีโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมหรือใหความรูความเขาใจ
กับนิสิตในดานระบบสาธารณูปโภค การรักษาความ
สะอาด  และการรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบที่หนวยงานจัดใหนิสิต อยาง
นอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
5. มีผลการประเมินคุณภาพของ

บริการในขอ 1 – 4 ทุกขอไมตํ่า
กวา  3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

• รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพของการบริการใน
ขอ 1 – 4 

6. มี ก า ร นํ า ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น
คุณภาพในขอ 5 มาใชเปน
ข อ มู ล ใ น ก า ร พัฒน า ก า ร
จัดบริ การด านกายภาพ ท่ี
สนองความตองการของผูรับ- 
บริการ 

• นําผลการประเมินคุณภาพในขอ 5 มาใชเปนขอมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ีสนองความ
ตองการของผู รับบริการ เชน แผนการปฏิบัติการ
พัฒนาการดานตางๆ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานมีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ

และความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกัน
คุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุง
หลักสูตรใหทันตอการเปล่ียนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี

กําหนดโดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการที่

รับผิดชอบของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน 
การสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตาม 
ตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตร
จากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย 

 (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ควบคุม กํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 
ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอย
ตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ใน 
ขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป 
ทุกหลักสูตร 
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5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 
2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้
และทุกหลักสูตรเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติม 

6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางหนวยงานกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพ
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนิสิตท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนิสิตท้ังหมด 
ทุกระดับการศึกษา  
หมายเหตุ : 

1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนิสิต
ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับ
หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนิสิต แตไมนับรวม
หลักสูตรท่ีสภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว 

2. การนับจํานวนนิสิตในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนิสิตในปการศึกษา
นั้นๆ และนับท้ังนิสิตภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในท่ีต้ังและนอกท่ีต้ัง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร
ใหมหรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหาร
หลักสูตรใหเปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกัน
ท้ังหมดหรือตางชุดก็ได 

4. ยกเวนการประเมินในเกณฑขอท่ี 7 – 8 เฉพาะหนวยงานที่ไมเปดสอนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการ

ดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

4 ขอ 

• หนวยงานท่ีเปดสอนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา : มีการ
ดําเนินการครบ 8 ขอ 

• หนวยงานท่ีไมเปดสอนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา : มีการ
ดําเนินการครบ 6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตร

ใหม และปรับปรุ งหลักสูตรตาม
แนวทา งปฏิ บั ติ ท่ี กํ า หนด โดย
คณะกรรมการที่ รับผิดชอบของ
หนวยงาน และดําเนินการตามระบบ
ท่ีกําหนด 

1. มีคําส่ัง/เอกสารกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง (คณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตร ควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ และประสบการณใน
สาขาวิชานั้นๆ) 

2. มีคูมือ/เอกสารกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการ
ดําเนินการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร 
เชน คูมือบริหารหลักสูตร  

3. การเปดหลักสูตรใหม ประกอบดวยแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
3.1 มีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชา

นั้นๆ  ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด  
3.2 การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับ

นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือไม  

3.3 หนวยงานมีความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไม 

3.4 มีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการ
ของหลักสูตรใหม  และคํานวณจุดคุม ทุน
ประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
4. การปรับปรุงหลักสูตร ประกอบดวยแนวทางการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 
4.1 การศึกษาความกาวหนาทาง วิชาการของ

สาขา วิชานั้นๆ  
4.2 การศึกษาความคิดเห็นจากบัณฑิตและผู-

ประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพื่อให
ทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 

5. การเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผาน
การพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด เชน 
คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปน
ตน และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย 

1. มีคําส่ัง/เอกสารกําหนดบุคคลหรือคณะ กรรมการท่ี
รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตร 

2. มีคูมือ/เอกสารกําหนดหลักเกณฑ วิธีการขั้นตอน
การดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร เชน 
คูมือบริหารหลักสูตร  

3. การปดหลักสูตร  โดยพิจารณาหลักสูตร ท่ีไม
สอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรท่ีองค
ความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนา
ประเทศ เปนตน 

4. หลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอ
เรื่องผานการอนุมัติของคณะกรรมการตางๆ ตามท่ี
สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะ
วิชา สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภาสถาบัน
เ พ่ื อ พิจา รณาอนุ มั ติ  รวม ท้ั งแจ ง สํ านั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจาก
วันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให

เ ป น ไ ป ต า ม เ กณฑ ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา  และ
ก ร อบม าต ร ฐ านคุณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ 
อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห ง ช า ติ  สํ า ห รั บ
หลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการ
รับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร
วิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย 

1. หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตองดําเนินการให
เปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการ
เรียนการสอน 

2. มีการดํา เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ยกเวนหลักสูตรเกาหรือ
หลักสูตรปรับปรุงกอนปการศึกษา 2555) 

3. มีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินท่ีสะทอนการดําเนินการตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณี
ท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ท้ังใน
ประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากร
การเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหาร
บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุน
และการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของ
ตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มี
การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัว
บงชี้ ท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอ
ผูเกี่ยวของและสาธารณชน 

4. สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควร
ทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร 
ท้ั ง นี้  คณะกร รมกา ร พัฒนาห ลัก สูต รคว รมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 
1  คน ในกร ะบวนกา ร พัฒนาห ลัก สูต ร  และ
ดําเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือ
องคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและ
จัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตาม
กําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุม

กํ ากั บ ให มี ก า ร ดํ า เนิ น  การ ได
ครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา 
และมีการประเมินหลักสูตรทุก
หลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ี
กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตาม
ก รอบม าต ร ฐ านคุณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ 
อุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม
กํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 
ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 
ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละปทุก
หลักสูตร 

1. มี ก า รสร า งกลไกกํ า กั บ ดู แล ให ทุ กห ลัก สูต ร
ดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา 
โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเปนชุด
เดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา 
หรือคณะวิชาท่ีมีอยู หรือแตงตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

2. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตร
ตามตัวบงชี้และเกณฑท่ีกําหนดอยางนอยทุกป
การศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการ
หลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 

3. มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ท่ีกําหนดของแตละหลักสูตร โดยอาจจัดทําเปน
แบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้ วิเคราะห
ผลการประเมิน และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา
เสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุม
กํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมี
การพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร
ตามผลการประเมินในขอ 4 กรณี
หลักสูตรท่ี ดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการ
ดําเนิน-งานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผาน
เกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และ
ทุกหลักสูตรเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติม 

• มีคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร 
ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผลการ
ประเมินท่ีไดจากเกณฑมาตรฐานขอ 4 จนทําใหผล
การดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผาน
เกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
6. มีความร วมมือในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตรระหวางหนวยงานกับ
ภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับ
วิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 
30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมด
ทุกระดับการศึกษา 

• มีคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และ
คณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา ควรมี
องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจาก
หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาชีพของหลักสูตร เพ่ือใหไดความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถและทักษะที่จํ าเปนในการ
ปฏิบัติงานจริงท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนให
ผูเรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริงเมื่อสําเร็จ
การศึกษา 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนน
การวิจัยท่ี เปดสอน (ปริญญาโท 
เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนมากกวารอยละ 50 ของ
จํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา 

• หนวยงานท่ีเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิต ศึกษา
เนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับ
ปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทควรเนนการเ รียนแผน  ก  เ พ่ือ ให
สอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณา
จัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพ่ือ
จูงใจนิสิต 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนน
การวิจัย ท่ีเปดสอน (ปริญญาโท 
เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนนิสิตท่ีศึกษาอยูในหลักสูตร
มากกวารอยละ 30 ของจํานวนนิสิต
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 

1. หนวยงานที่เปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาไม
เพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการ
วิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แต
ตองดําเนินการใหมีจํานวนนิสตในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยมากพอ  เ พ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ 

2. การนับจํานวนนิสิตในใหนับตามจํานวนหัวนิสิตในป
การศึกษานั้นๆ และนับท้ังนิสิตภาคปกติและภาค
พิเศษ ท้ังในท่ีต้ังและนอกท่ีต้ัง 

หมายเหตุ : ยกเวนการประเมินในเกณฑขอท่ี 7 – 8 เฉพาะหนวยงานท่ีไมเปดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

52 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา

คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชส่ือการ
สอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความ
คิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับ
พันธกิจและเปาหมายของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ

วัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่

กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีได

จากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจน
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนบัสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนา

คณาจา รย ท้ั ง ด าน วิ ช ากา ร 
เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

การวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ี

ตองการในอนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผน
ความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ี
ตองการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนา
งานประจํา  

2. กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจ
มีการสรรหาท้ังจากภายนอกและภายในหนวยงาน 

3. มีขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training 
needs) ของบุคลากร ท้ังสายอาจารยและสายสนับสนุน 
เพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด 
และสามารถนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนางานของตนให
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถ
ประเมินความตองการนี้ได 

4. มีขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) ท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ 
และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการ
ทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด กฎเกณฑ 
มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การ
หมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ การเขาศึกษาใน
โครงการที่หนวยงานจัดขึ้น 

5. มีขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการ
พัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสายงาน ในรอบ
ปท่ีผานมา เพ่ือใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลง
ในการทํางาน และใชเพ่ือการปรับปรุงแกไข ชมเชย ให
รางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการท่ี
เหมาะสมและเปนธรรมรวมท้ังการสรรหาคนเกง คนดี
เขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
6. มีขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากร

มนุษยวามีประเด็นใดบางท่ีควรมีการวางแผน เพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับ
ความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และ
ของหนวยงาน 

2. มีการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

1. มีกระบวนการขั้นตอนการสรรหา คัดเลือกบุคลากร
อยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน
ลายลักษณอักษร เพ่ือใหไดอาจารย หรือบุคลากรได
ทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังท่ีหนวยงานวางแผนไว 

2. มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนด ใหมี
คําอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุ
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมทั้ง
ความสามารถ (competencies) ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจ
ในงาน 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมี
รูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง
งาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะห
ปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม และ
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

4. มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนให
เปนไปตามแผนและเสนทางเดินของตําแหนงงานท่ี
กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพ่ือ
การสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี 
และสรางขวัญและกําลังใจให
คณาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1. การสรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ต้ังแต
สภาพแวดลอม  บรรยากาศการทํางาน  การจัด
สวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอ
ภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุขใน
การทํางาน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2. มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของ

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เชน มีการติดตาม
ขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว  

3. มีการกระตุนและชวยเหลือผู ท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับ
รางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับ
รางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองาน
ธุรการอื่นๆ 

4. มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ 
เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัลท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน หรือจัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเปน
เกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

5. มีระบบพ่ีเล้ียง โดยจัดใหผูท่ีมีประสบการณเคยไดรับ
รางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและสนับสนุนอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

6. มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
รวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทาง
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมท้ัง
ระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึก
ท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน 

7. มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงปองกันและ
สงเสริม และมีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออก
กําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานที่ออก
กําลังกายสนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแล
สุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียน
การสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนั กศึกษา  ตลอดจนการ

1. มีการกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการอบรม/การพัฒนา ในทุกหลักสูตรการ
ฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการเพ่ิม
ความรูและทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ
วาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการ
พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 2. มีการกําหนดกลไกการติดตามผลการนําความรูและ

ทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน 
หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการ
พัฒนา เปนตน 

5. มีการใหความรูด านจรรยา -
บรรณอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

1. หนวยงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และ
กิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณแกคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

2. มีการกําหนดผู รับผิดชอบในการใหความรู ด าน
จรรยาบรรณ  

3. มีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินผลความ สําเร็จ
ของแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

1. หนวยงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน รวมท้ัง
ผลสัมฤทธิ์ ของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน  โดยตัวชี้ วัดผลการดําเนินงานและคา
เปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของ
หนวยงาน 

2. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนในรอบปถัดไป 

7. มีการนํ าผลการประ เมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 

1. มีการนําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

2. มีการดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. รายงานสรุปการสํารวจความตองการ และความพึง

พอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคลหนวยงาน 
หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษาซ่ึง
เปนเรื่องท่ีสําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน 
การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมง
เรียนในภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการ
จัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร 
(Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ทุกหลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนได
เรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอก
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละ
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รายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการ

เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ 
วิชาโครงงาน สารนิพนธ และปริญญานิพนธ เปนตน 

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของ
หนวยงานท่ีไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ทุกหลักสูตร 

1. มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ความยืดหยุน และหลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถท่ี
แตกตางและวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน เนนให
ผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนน
การคิดวิเคราะห การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหา
ความรู รวมท้ังการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง 
โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด
วิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริงชี้แนะแหลงขอมูลความรู 
จัดการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
รายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุม 
สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอก
สถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝกประสบการณ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละรายวิชา และมีการ
ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุง
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

4. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบฟอรมมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มอค. 2) 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มี
รายละเอียดของรายวิชาและ
ของประสบการณภาค สนาม 
(ถามี) กอนการเปดสอนในแต
ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนด
ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

1. อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแต
ละภาคการศึกษา แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอ
ตอไปนี้เปนอยางนอย ซึ่งจะสอดคลองกับรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบฟอรมมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (มอค. 3) ไดแก 
1.1 จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรู

เมื่อผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จส้ินแลว โดยเนน
พฤติกรรมท่ีเปนผลจากการเรียนรู ซึ่งอิงมาตรฐาน
ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

1.2 ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา 
จํานวนชั่วโมงการสอน และการใหคําปรึกษา 

1.3 การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนเปนการอธิบาย
ความรูหรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวังท่ีจะพัฒนาผูเรียน 
วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดาน
ตางๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

1.4 แผนการสอนและการประเมินผลในแตละคาบเรียนมี
การระบุหัวขอหรือเนื้อหาท่ีจะสอน กิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผล
การเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

1.5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ 
ตําราท่ีทันสมัยท่ีใชประกอบการเรียนการสอน รวมท้ังแหลง
เรียนรูนอกหองเรียนท่ีชวยเสริมประสบการณจริงหรือ
ประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน 

1.6 การประเมินและปรับปรุงการดํา เนินการของ
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
รายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็น
ของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรู
ของผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน 

2. อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการ
สอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบผูเรียน 

3. การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ัง
ในระหวางภาคการศึกษา (formative evaluation) และ
เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริม
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
และการใหผู เรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติท้ังในและนอก
หองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตร
ตองมีรายวิชาท่ีสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัด
ใหมี ชั่ ว โมงปฏิ บั ติการอ ภิปรายก ลุ ม  สัมมนา  ทํ า
กรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี 
รวมท้ังฝกงานและฝกประสบการณ 

2. จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และการ
ปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

4. มีการใหผูมีประสบการณทาง
วิ ช าก า รหรื อ วิ ช าชี พ จ าก
หนวยงานหรือชุมชนภายนอก
เขามามีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนการสอนทุกหลักสูตร 

• ทุกหลักสูตรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู
จากบุคคล หนวยงานหรือชุมชนภายนอกในดานวิชาการ
หรือวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทาง
ทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการท่ี
ทันสมัย เชน เชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษ
สอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานิสิตฟง
การบรรยายและเยี่ยมชมหนวยงานหรือสถานที่ภายนอก
สถาบัน ใหนิสิตฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ เปนตน  

5. มีการจัดการเรียนรู ท่ีพัฒนา
จากการวิจัย หรือจากกระบวนการ
จัดการความรูเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 

1. อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอน
ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่ อง ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการ
สอนท่ีผานมา โดยการทําวิจัยในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและ
กระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ของผูเรียนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 

2. จัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับ
การวิจัยและประสบการณการจัดการเรียนการสอน
ระหวางอาจารยเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนเปนประจําอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและส่ิง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู ทุ ก
รายวิชา ทุกภาคการศึกษา 
โดยผลการประเมินความพึง
พอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่า
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1. เมื่อส้ินภาคการศึกษาหนวยงานจัดใหมีการประเมินความ
คิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารยในทุกรายวิชา 

2. มีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสม
ของอุปกรณและส่ือสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณท่ีใช
ในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด เปนตน  

3. นํารายงานสรุปผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาว
ขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู  

4. มีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา
ถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ
การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู ทุกรายวิชา ตาม
ผลการประเมินรายวิชา 

หนวยงานมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทํา
หนาท่ีตอไปนี้ 
1. พิจารณารายละเ อียดของรายวิชาตามขอ  2  เ พ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 
 

2. ติดตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและ
ภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะ
จากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงใน
สวนท่ีเกี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการ
ระดับท่ีสูงขึ้น 

3. ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมี
สวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน และผู ท่ีกําลังจะ
สําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตาม
หลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศึกษา 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
4. ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปด

รายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการประเมิน
ของผู เรียน /ของผู ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา /ของผู
ประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.7 : ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซึ่งผู สําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิต
ตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช 
และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือท่ีมีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการ
ประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปน
ผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต

อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนิสิตระดับปริญญาตรีและ/หรือบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางมหาวิทยาลัย หรือ
ท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

 

65 
 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิตระดับปริญญาตรีและ/หรือ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยหนวยงาน  

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากปริญญานิพนธของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชพี  

7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดทําบทความจากปริญญานิพนธและมีการนําไป
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

หมายเหตุ : ยกเวนเกณฑการประเมินขอท่ี 6 – 7 สําหรับหนวยงานท่ีไมเปดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการ

ดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

4 ขอ 

• หนวยงานท่ีเปดสอน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
: มีการดําเนินการครบ 6 ขอ 

• หนวยงานท่ีไมเปดสอน
หลักสูตรระดับบัณฑิต ศึกษา 
: มีการดําเนินการครบ 5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของ

บัณฑิต ท่ี พึ งป ระสงค ต าม
ความตองการของผูใชบัณฑิต
อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะ 
เวลาตามแผนกําหนดการศึกษา
ของหลักสูตร 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือ
วิ เคราะหความตองการของผู ใช บัณฑิตเกี่ ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป 
เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการ
เรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีสนองความตองการของ
ผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด โดยนําขอมูลจากการสํารวจมา
บูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แหงชาติ 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน 
ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจําเปน และเหมาะสม
กับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

66 
 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
หลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระดับ
ทองถ่ินระดับชาติ หรือระดับนานาชาติดวย  

3. มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอน
รวมกัน และเผยแพรใหผูท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต
ทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานิสิต 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชใน
การปรับปรุ งหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การวัดผล
การ ศึ กษาและ สั มฤทธิ ผล
ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะ
อาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตาม
ประเมินผลการใชหลักสูตรและนําขอมูลจากผลการ
สํารวจความตองการของผู ใช บัณฑิตมาใช ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการกําหนด
โครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือการศึกษา และการประเมินผล 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการ
ประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร 
โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีกําหนด เพ่ือใหผูสอนแตละวิชาไดรับรูและถือ
เปนภาระหนาท่ีท่ีตองพัฒนาผูเรียนในทักษะท่ีจําเปน
ของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา 
และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับนอกหองเรียน ให
ผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือใหมี
ทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการ
กํากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ของอาจารยท่ีจะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัดการเรียนการสอน 
ส่ือการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือใหผูสอนได
ขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน 

4. มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะทอนทักษะความ 
สามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนนการประเมินตาม
สภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะ
ความสามารถในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย สะทอนความสามารถในการ
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียนโดยเฉพาะทักษะ
การเรียนรูท่ีใชวิจัยเปนฐาน 

5. จัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตรในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนท่ีจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 

3. มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากรท้ังดานบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่ เ อ้ื อต อก า ร
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

1. คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางแผนการ
จัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของ
บัณฑิตอยางเพียงพอ 

2. หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการ
ใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือใหนิสิต
และอาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรู ในรูปของ
การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) 
เพ่ือใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกท่ีทุกเวลา 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมให
นิสิตระดับปริญญาตรีและ/หรือ
บัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
ระหวางมหาวิทยาลัยหรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุม
วิชาการ ท่ี เกิ ดขึ้ น ในที่ ต า งๆ  ท้ั ง ในประ เทศและ
ตางประเทศใหนิสิตรับรู 

2. มีการจัดหางบประมาณใหนิสิตมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ทางวิชาการท้ังภายในหนวยงานหรือนอกหนวยงาน 

3. หากเปนไปได หนวยงานอาจมีการกําหนดเปนเง่ือนไขใหนิสิต
ตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการระดับชาติทุกป หรือระดับ
นานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา 

4. ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนิสิตสงผลงานวิชาการ
ใหท่ีประชุมวิชาการตาง ๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการ
สงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและ/หรือบัณฑิต 
ศึกษาท่ีจัดโดยหนวยงาน 

1. มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิต และจัดกิจกรรม
อยางตอเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2. มีการกําหนดเง่ือนไขใหนิ สิตตองเขารวมกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของหนวยงาน โดยมีการ
ประเมินผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปน
ปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอการสําเร็จการศึกษา
ของนิสิต 

6. มี ระบบและกลไกสนั บสนุ น  
การประยุกตใชผลงานจาก
ปริญญานิพนธของนิสิตระดับ
บัณฑิต ศึกษา และมีการรับรอง
การ ใช ประ โยชน จ ริ ง จาก
หนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน 
หรือหนวยงานวิชาชีพ 

1. มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน 
ผูใชบัณฑิต หรือนักวิชาการมาใหความรู หรือใหขอมูล
เกี่ยวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนิสิตจัดทําเปนหัวขอ
ปริญญานิพนธประมาณภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหนิสิต
ไดจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยท่ีสนองความตองการของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2. มีการประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ 
ใหนิสิตทราบ และมีการพัฒนาทักษะการจัดทําขอเสนอ
โครงการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลา
ของการสมัครทุน 

3. มีการสนับสนุนใหนิสิตเสนอขอเสนอโครงการปริญญานิพนธไปยัง
หนวยงานตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

4. ในการสอบปริญญานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่เกี่ยวของกับประเด็นวิจัยของนิสิตมารวมเปนกรรมการ
สอบ เพ่ือใหรับรูผลงานวิจัย และนําผลไปใชประโยชน 

5. มีการเผยแพรผลงานปริญญานิพนธของนิสิตในรูปแบบตาง  ๆ
หรือจัดทําเปนข าวเพ่ือเผยแพรตามส่ือวิทยุ  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปนหมวดหมู 
เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการที่ เกี่ยวของ หรือนําออก
เผยแพรในชวงโอกาสที่กําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณท่ีเปน
ปญหา และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยท่ีนิสิตผลิตไปชวย
ชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาได 

6. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานปริญญานิพนธท่ีมีบุคคล
หรือหนวยงานนําไปใชประโยชน โดยอาจใชวิธีการ
สืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการ

จัดทําบทความจากปริญญานิพนธ
และมีการนําไปตีพิมพเผยแพร
ในวารสารระดับชาติหรือนานา 
ชาติ 

1. ผูสอนอาจมอบหมายใหนิสิตอานบทความวิจัยท่ีตีพิมพ
ในวารสารวิชาการ มีการวิพากษบทความ การสังเคราะห
ความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ 

2. จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การจัดทําบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสาร 
วิชาการใหนิสิตไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 

3. อาจมีการตั้งคลินิกใหความชวยเหลือในการทําบทความ
วิจัย รวมท้ังการแปลเปนภาษา ตางประเทศ 

4. สนับสนุนใหนิสิตจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัย
บางสวน ท่ีสามารถตีพิมพเผยแพรได สงไปยังวารสาร
ตางๆ ในระหวางการทําปริญญานิพนธ 

5. นําบทความวิจัยของนิสิตท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไม
ไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันใน
ชั้นเรียน และมีการวิพากษเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัด
ใหกับนิสิต (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
คุณธรรมจริยธรรมของนิสิตเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ

คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น หนวยงานจึงควร
มีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่หนวยงานจัดใหกับนิสิต 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตท่ีตองการสงเสริมไวเปน

ลายลักษณอักษร 

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตผูเกี่ยวของ
ทราบอยางท่ัวถึงท้ังหนวยงาน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่
กําหนดในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบงชี้และ
เปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้ 

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนิสิตไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหตุ : 
1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการใน

ระดับมหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการ
แขงขันหรือเขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายมหาวิทยาลัย (ต้ังแต 3 มหาวิทยาลัยขึ้นไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกมหาวิทยลัยระดับกรมหรือ
เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภา
อุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ) 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรม สําหรับนิ สิต ท่ีต องการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร 

• มีการกําหนดอัตลักษณของนิสิตของหนวยงานหรือ
สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย  

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิต
ผู เ กี่ ย วข อ งทราบอย า ง ท่ั ว ถึ ง ท้ั ง
หนวยงาน 

• มีการประกาศอัตลักษณของนิสิตใหทราบอยางท่ัวถึง
ท้ังหนวยงาน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนาพฤติ ก ร รมด านคุณธร รม
จริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดยระบุ
ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

• มีแผนการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมสงเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม และระบุ
ตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 

4. มี ก า รปร ะ เมิ นผล โคร งกา รหรื อ
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของน ิสิตตามตัวบงชี้และเปาหมายท่ี
กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมิน
บรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 
ของตัวบงชี้ 

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนจากเกณฑ
มาตรฐานขอท่ี 3  

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนิสิต
ไดรับการยกยองชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม 
โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

• มีนิสิตหรือกิจกรรมที่ เกี่ยวกับนิสิตไดรับรางวัล
ระดับชาติ  
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ตัวบงชี้ที่ 2.9 :  บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  
1 ป (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

• เปรียบเทียบจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา กับจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ท้ังนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 
ปยอนหลัง 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ และภาค
พิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา-ตรี ท้ังภาค
ปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ท่ียังไมมีงานทําแลวไดงานทํา และท่ีประกอบอาชีพ 

• ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา และผูท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
• วันท่ีสําเร็จการศึกษา หมายถึง วันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหสําเร็จการศึกษา  
• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาค

พิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปการศึกษานั้น ท่ีมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาใน
เชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และในเชิงคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) อัตราการ
ตอบแบบสํารวจตองไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนบัณฑิตท้ังหมด กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบ
สํารวจไมถึงรอยละ 80 ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซ้ํา และ
รายงานผลที่ติดตามซ้ําเปรียบเทียบกับผลที่เก็บไดในครั้งแรก 

สูตรการคํานวณ :  
บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เทากับ 
 

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป x 100 

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 
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เกณฑการประเมิน : 

การคํานวณคาคะแนน 
โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 85 ใชบัญญติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 
1) กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 85 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (85 x 5) / 100 = 4.25 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 4.25 คะแนน 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลา

ราชการ) 
2. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา ภายใน 1 ปหลังสําเร็จการศึกษา  
3. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปหลังสําเร็จการศึกษา 
4. จํานวนเงินเดือน / รายไดตอเดือน (ตามเกณฑ, ตํ่ากวาเกณฑ, สูงกวาเกณฑ) ของบัณฑิตท่ีมี

งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ โดยอางอิงเกณฑของ กพ. 
5. นําเสนอขอมูล 3 ป ยอนหลัง หากมีผูสําเร็จการศึกษาไมครบ 3 ป แสดงขอมูลเทาท่ีมี  
หมายเหตุ : อางอิงรายงานผลการประเมินจากกองแผนงาน และยกเวนการประเมินสําหรับหนวยงาน 
ท่ีไมมีการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
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ตัวบงชีท้ี่ 2.10 : คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications 

Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ี สกอ. ระบุ โดยเปน
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ  
1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานทักษะทางปญญา   4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบัณฑิต  

กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ดาน 
ตองทําการประเมินครบทุกดาน 

สูตรการคํานวณ :  

คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาติ เทากับ 

 

 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 
แตละคน (คะแนน 0–5) x 100 

จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 
 

การคํานวณคาคะแนน 
• ใชคาเฉล่ียของคะแนนที่คํานวณไดจากสูตรการคํานวณ (คะแนนเต็ม 5) 
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ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) ดําเนินการรวบรวมขอมูลของทุก
สถาบัน ครอบคลุม 5 ดานตามกรอบ TQF 

2. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต หรือสถาบันท่ีรับ
บัณฑิตเขาศึกษาตอ 

3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
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ตัวบงชี้ที่ 2.11 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปปฏิทิน  

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย 

สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญา
ในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 

เปรียบเทียบจํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีตีพิมพหรือเผยแพร  
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด โดยนําเสนอ
ในรูปรอยละ ท้ังน้ีพิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของปริญญานิพนธ 
สารนิพนธท่ีตีพิมพ หรือศิลปนิพนธท่ีเผยแพร  

วันท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง วันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหสําเร็จ
การศึกษา 

การตีพิมพ  หมายถึง  การตีพิมพบทความจากปริญญานิพนธ  สารนิพนธ  ใน
วารสารวิชาการ (Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลท่ีกําหนด รวมถึง
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือนานาชาติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

บทความจากปริญญานิพนธ สารนิพนธ ท่ีไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมี
เฉพาะ Article หรือ Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความที่ตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปน Full Paper เทานั้น 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธ  โดยการจัด
นิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดแสดง (Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงาน หรือ
ส่ิงประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี ท่ีเปนผลงานวิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สูสาธารณะและ/หรือ
กลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการการนําเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปน
วิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคมท่ีเกี่ยวของและมีชื่อเสียง
ในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณคาของผลงานในการเผยแพร เชน 

• มีคณะกรรมการผูพิจารณากล่ันกรองคุณภาพของผลงานกอนการเผยแพร ซึ่งอาจ   
  ประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาการ 
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• การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีมีคุณภาพ และท่ีเปนท่ียอมรับในวง
วิชาการ 

กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังน้ี 
คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกมหาวิทยาลัย
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากนอกมหาวิทยาลัยของเจาของบทความ

0.25 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติ
ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการ
จัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือ
ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ี
เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ

0.50 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อ
ปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติท่ี สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเผยแพรใน Web Site ของสํานักงานฯ

0.75 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากลอ่ืนๆ ท่ียอมรับในศาสตรนั้นนอกเหนือ
ฐานขอมูล ISI หรือบทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติท่ี สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน Web Site ของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI
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กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังน้ี 
คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพการเผยแพร 

0.125 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ (exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับมหาวิทยาลัย (จัดโดย มศว)หรือจังหวัด

0.25 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับชาติ 

0.50 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับความรวมมือระหวางประเทศ

0.75 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับภูมิภาคอาเซียน (10 ประเทศ)

1.00 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับนานาชาติ  (ท้ังในและนอกประเทศ) 

หมายเหตุ : อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of 
South East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บูรไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย 
ลาว เวียดนาม สิงคโปร และอินโดนีเซีย 

สูตรการคํานวณ :  
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร เทากับ 

 ผลรวมตามคาน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท x 100 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด  
 

เกณฑการประเมิน : 

การคํานวณคาคะแนน 
          โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 25.5 ใชบัญญติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 

2) กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน 
3) ดังนั้น รอยละ 25.5 จะเทากับกี่คะแนน 
4) การคํานวณ คือ  (25.5 x 5) / 50 = 2.55 
5) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 2.55 คะแนน 
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ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนและรายชื่อปริญญานิพนธ สารนิพนธระดับปริญญาโทในแตละป ท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รายปตามปปฏิทิน 
พรอมชื่อเจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ท่ีตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินท่ีตรง
กับปการศึกษาท่ีประเมิน 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมดในแตละป พรอมชื่อเจาของผลงาน
ปท่ีเผยแพร ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอม
หลักฐาน คาน้ําหนักของผลงานสรางสรรคแตละผลงาน โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึง
ปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในแตละป โดยรายงานยอนหลัง 3 ปกอน
หนาปท่ีประเมิน 

4. แหลงเผยแพรและรายชื่อวารสารที่ไดรับรองมาตรฐานติดตามไดจากประกาศของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพเพื่อการบริหาร (QIS)  
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ตัวบงชี้ที่ 2.12 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปปฏิทิน  

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย 

สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญา
ในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 

เปรียบเทียบจํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด โดยนําเสนอในรูป
รอยละ ท้ังน้ีพิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
ปริญญานิพนธปริญญาเอกท่ีตีพิมพ 

วันท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง วันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหสําเร็จ
การศึกษา 

การตีพิมพ หมายถึง การตีพิมพบทความจากปริญญานิพนธ ในวารสารวิชาการ 
(Journal) ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลท่ีกําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับ
สมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

บทความจากปริญญานิพนธ ท่ีไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article 
หรือ Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปน Full Paper เทานั้น  
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กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังน้ี 
คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกมหาวิทยาลัยเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกมหาวิทยาลัยของเจาของ
บทความ 

0.25 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติท่ี
ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จาก
ตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น
จากตางประเทศ 

0.50 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)  ท่ีมีชื่อปรากฏ
อยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติท่ี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน 
Web Site ของสํานักงานฯ

0.75 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติ
ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากลอ่ืนๆ ท่ียอมรับในศาสตรนั้นนอกเหนือฐานขอมูล ISI หรือ
บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู
ในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติท่ี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร
ใน Web Site ของสํานักงานฯ

1.00 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติ
ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI

สูตรการคํานวณ :  
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ เทากับ 
 

 ผลรวมตามคาน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  x 100 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด  
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เกณฑการประเมิน : 

การคํานวณคาคะแนน 
          โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 25.5 ใชบัญญติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 

1) กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 25.5 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (25.5 x 5) / 100 = 1.275 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 1.275 คะแนน 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนและรายชื่อปริญญานิพนธระดับปริญญาเอกในแตละป ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสาร

ระดับชาติหรือนานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก รายปตามปปฏิทิน พรอมชื่อ
เจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ 
คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินท่ีตรงกับป
การศึกษาท่ีประเมิน 

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดในแตละป โดยรายงานยอนหลัง 3 ปกอน
หนาปท่ีประเมิน 

หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS)   
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ตัวบงชี้ที่ 2.13 : การพัฒนาคณาจารย (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบาย :  
คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมทั้งพิจารณา

จากความสําเร็จของมหาวิทยาลัยในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพ่ือให
อาจารยติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถแขงขัน
ไดในระดับสากล คุณภาพของคณาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 

การกําหนดระดับคุณภาพของอาจารย ดังน้ี 
วุฒิการศึกษา 

 
ตําแหนงทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย 0 2 5 
ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6 
รองศาสตราจารย 3 5 8 
ศาสตราจารย 6 8 10 

สูตรการคํานวณ :  
 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 
  อาจารยประจําท้ังหมด (รวมผูลาศึกษาตอ)
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เกณฑการประเมิน : 

การคํานวณคาคะแนน 
โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 6 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 5.5 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 
1) กําหนดรอยละ 6 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 5.5 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (5.5 x 5) / 6 = 4.58 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 4.58 คะแนน 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
• จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา นับรวมอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอดวย โดยนําเสนอเปนรายบุคคล พรอมท้ังระบุวุฒิการศึกษา ตําแหนงทาง
วิชาการ และคาน้ําหนักตามระดับคุณภาพของอาจารย  
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องคประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

หลักการ 

การดําเนินงานดานกิจการนิสิตเปนกิจกรรมท่ีหนวยงานสนับสนุนสงเสริมเพ่ือใหนิสิต
เปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร  
กิจกรรมการพัฒนานิสิตแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  ซึ่ง
หนวยงานจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนิสิตและศิษยเกา และ 
(2) การจัดกิจกรรมนิสิตท่ีดําเนินการโดยองคกรนิสิต  ซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงาน 
ท้ังนี้ เพ่ือใหนิสิตไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1 :  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
(สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานควรจัดบริการดานตางๆ ใหนิสิตและศิษยเกาอยางครบถวน โดยเฉพาะใน

กิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดานวิชาการและการใช
ชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา 
แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูล
ขาวสารความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนิสิตและศิษยเกา และ(3) การจัดโครงการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต 
2.  มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนิสิต  
3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต 
4.  มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา  
5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
6. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1–3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 อยางนอย 1 ครั้ง ตอปการศึกษา 
7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการท่ีสนองความตองการของนิสิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษา

ทางวิชาการและแนะแนวการ
ใชชีวิตแกนิสิต 

1. หนวยงานจัดทําฐานขอมูลนิสิต ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
1.1 ขอมูลดานสุขภาพทางกายและทางจิต  
1.2 ขอมูลดานการเรียน 
1.3 ขอมูลดานครอบครัว  
1.4 ขอมูลบุคคลที่หนวยงานสามารถติดตอเมื่อนิสิตมี

ปญหา 
2. หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยท่ีปรึกษา

วิชาการที่เหมาะสม  คํานึงถึงสัดสวนอาจารยตอนิสิต ท่ีทําให
อาจารยสามารถดูแลนิสิตไดท่ัวถึง มีระบบการชวยเหลือนิสิต
ในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มี
การประชุมระหวางอาจารยท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปน
ทางการ เพ่ือสงตอขอมูลเกี่ยวกับนิสิตท่ีมีปญหาดานการ
เรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร เนนการ
ใหบริการความชวยเหลือนิสิตในรูปแบบของการปองกัน
ปญหามากกวาการแกปญหา  
2.1 แผนการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
2.2 เอกสาร/รายงานสรุปรายชื่ออาจารยท่ีปรึกษาวิชาการใน

ระดับภาควิชา/สาขาวิชาโดยคํานึงถึงสัดสวนอาจารยตอ
นิสิต  

2.3 เอกสาร/รายงานการประชุมระหวางอาจารยท้ังท่ีเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ เพ่ือสงตอขอมูลเกี่ยวกับ
นิสิตท่ีมีปญหาดานการเรียนใหกับผูเกี่ยวของ  

2.4 แผนการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือบริการใหคําปรึกษา
ทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนิสิต  โดยเนน
การบริการใหความชวยเหลือนิสิตในรูปแบบของการ
ปองกันปญหามากกวาการแกปญหา ตัวอยางเชน การ
จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนสอบ  โครงการให
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียนเรียนเพื่อใหจบ
ตามหลักสูตร  หรือเกี่ยวกับการศึกษาตอ  การฝกอาชีพ  
เปนตน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. หนวยงานระดับคณะ เชน ฝายกิจการนิ สิตมีหนวย

ใหบริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนิสิตท่ีมีปญหาชีวิต โดย
มีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกขของนิสิตท่ีขอใชบริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับ
ใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนิสิตท่ีมีปญหาวิกฤติ
และตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนิสิต
ในกรณีท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสงนิสิตมารับบริการ 
3.1 ชองทางหรือวิธีการใหคําปรึกษาแกนิสิต  เชน   

• ระบบ e-counseling   
• โทรศัพท  
• การใหคําปรึกษาแบบ walk in  

3.2 หนวยงานมีฝายกิจการนิสิตท่ีบริการใหคําปรึกษา
สําหรับนิสิตท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับ
เรื่องรองทุกขของนิสิต  

3.3 เบอรโทรบริการสายดวน (hotline)  
3.4 การบันทึก /เอกสาร /รายงานสรุปการใหบริการ

คําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนิสิตท่ีมีปญหาวิกฤติ
และตองการความชวยเหลือดวน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
• วัน เวลา ชื่อนิสิต(code) เบอรติดตอ ภาควิชา 
• เรื่อง  แนวทางแกปญหา  การนัดหมาย 
• การติดตามผลการใหคําปรึกษา 
• วันยุติการใหคําปรึกษา 

3.5 การบันทึก/เอกสารการสงตัวในกรณีท่ีอาจารย ท่ี
ปรึกษาสงนิสิตมารับบริการ 

4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
นิสิต ไปยังโรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางใน
กรณีท่ีนิ สิตมีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของ
หนวยงานท่ีจะดูแลได   
• เอกสาร/รายงานสรุปการสงตอการดูแลสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตของนิสิตไปยังโรงพยาบาลหรือหนวย
ใหบริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนิสิตมีปญหาท่ีรุนแรง
เกินความสามารถของหนวยงานท่ีจะดูแลได 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
5 ผูเกี่ยวของกับนิสิตทุกระดับมีระบบการติดตามผลการ

ชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแกนิสิต จนสามารถแกไข
ปญหาของนิสิตไดสําเร็จ 

6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
การดูแลนิสิตเปนระยะๆ เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน 
และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 
• รายงานสรุปกิจกรรม/โครงการ/การประชุมเพ่ือ

พัฒนาอาจารยหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแล
นิสิต เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขาย
การใหความชวยเหลือรวมกัน 

7 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน
กับครอบครัวของนิสิตเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาของนิสิต 
• รายงานสรุปการประชุมเพ่ือสรางความ สัมพันธระหวาง

หนวยงานกับครอบครัวของนิสิต เพ่ือรวมมือกันแกไข
ปญหาของนักศึกษา 

8 มีชองทางใหนิสิตหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการใหบริการ 
9.1 กลองรับความคิดเห็น 
9.2 เว็บบอรด/อีเมลล 
9.3 สายดวน และอ่ืนๆ 

2. การจัดบริการขอมูลขาวสาร
ท่ีเปนประโยชนตอนิสิต 

1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต 
สําหรับประกาศขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับนักศึกษา 
เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสาร
วิชาการท่ีทันสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษา
จําเปนตองรู 
• ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นิสิต  ไดแก บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต ปายไฟวิ่ง 
ประกาศ แผนพับ ส่ือส่ิงพิมพ และอื่นๆ สําหรับขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนกับนิสิต เชน  
- ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย  
- การรับสมัครงาน   
- ขาวสารวิชาการท่ีทันสมัยท่ีนิสิตจําเปนตองรู 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2 มีชองทางใหนิสิตหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือ

การปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตอนิสิต  เชน 
• กลองรับความคิดเห็น 
• เว็บบอรด/อีเมลล 
• สายดวน และอ่ืนๆ 

3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 
• รายงานสรุปการประเมินผลการใหบริการขอมูล

ขาวสาร   
3. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการ
และวิชาชีพแกนิสิต 

1. มีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแหลงดูงานแหลงฝกประสบการณ
ของนิสิต และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปน
แหลงเรียนรูของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ เ พ่ือ
นํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝก
ประสบการณทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมตอไป 
1.1 เอกสารหลักฐานท่ีเสดงถึงการประสานงานหรือ

โครงการความรวมมือของหนวยงานกับองคกรตาง ๆ 
ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแหลงดูงาน 
หรือแหลงฝกประสบการณของนิสิต   

1.2 รายงานสรุปผลการติดตามประเมินคุณภาพของ
แหลงเรียนรู  หรือแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ เพ่ือ
นํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลง
ฝกประสบการณทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมในปตอไป 

2. มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให
นิสิตเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะ
ประสบการณการทํางานรวมกัน 
• รายงานสรุปกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม  

ท่ีมีนิสิตเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน เพ่ือ
ฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 

3. มีชองทางใหนิสิตหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพของนิสิต เชน 
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3.1 กลองรับความคิดเห็น 
3.2 เว็บบอรด/อีเมลล 
 3.3 สายดวน และอ่ืนๆ 

4. มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณ
วิชาการและวิชาชีพชีพ 
• รายงานสรุปผลการติดตามประเมินผลการฝก

ประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพของนิสิต           
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
1. สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เว็บไซตจดหมายขาว ฯลฯ สําหรับเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูล
กิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนาความรูใหมๆ 
ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ขาวสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชา   
1.1 ฐานขอมูลศิษยเกาท่ีประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

• ประวัติศิษยเกา 
• ประสบการณการทํางาน 
• การไดรับรางวัล 
• อ่ืนๆ 

1.2 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต จดหมายขาว
ออนไลน ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนกับศิษยเกา เชน  
• กิจกรรมการประชุมวิชาการ  
• การสัมมนาความรูใหมๆ  
• ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ  
• ทุนวิจัย  
• การรับสมัครงาน  
• ขาวสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชารวมท้ัง 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตอศิษยเกา ไดแก บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต 
ปายไฟวิ่ง ประกาศ แผนพับ ส่ือส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ  
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2. มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ

เพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณเปนระยะๆ 
• การสงขาวสารผานทางจดหมาย/SMS/อ่ืนๆ ใหศิษย

เการับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือพัฒนา
ความรูและประสบการณ 

3. เอกสารหลักฐานแสดงการเปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวน
รวม  เชน 
3.1 การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  
3.2 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
3.3 การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ  
3.4 การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  
กิจกรรมดังกลาวจะทําใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการ
พัฒนาความรูและประสบการณท่ีดีแกนิสิตปจจุบัน ซึ่งเปน
สรางเครือขายความสัมพันธระหวางนิสิตปจจุบันกับศิษย
เกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรูวิทยาการ
ใหม ๆ ในฐานะผูใหและผูรับ   

4. ชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ใหบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
4.1 กลองรับความคิดเห็น 
4.2 เว็บบอรด/อีเมลล 
 4.3 สายดวน และอ่ืนๆ 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรูและประสบการณให
ศิษยเกา 

1. มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
ความรูและประสบการณสําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมี
การสงขาวใหศิษยเการับรู 
1.1 แผนกิจกรรมพัฒนาความรูหรือประสบการณทาง

วิชาชีพใหกับศิษยเกา 
1.2 รายงานสรุปกิจกรรม/โครงการทางวิชาการและ

วิชาชีพท่ีจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
สําหรับศิษยเกา   

1.3 การสงขาวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการทาง
วิชาการและวิชาชีพผานทางจดหมาย/SMS/อ่ืนๆให
ศิษยเการับรู 
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2. มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณวิชาการและ
วิชาชีพของศิษยเกา  เชน 
2.1 กลองรับความคิดเห็น 
2.2 เว็บบอรด/อีเมลล 
2.3 สายดวน และอ่ืนๆ 

6. มีการประเมินคุณภาพของ
การใหบริการในขอ  1–3 
ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

1. หนวยงานในระดับภาควิชา/ระดับหนวยงาน มีระบบการ
ติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนิสิตและศิษย
เกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน 
• เอกสารท่ีแสดงถึงผูรับผิดชอบ/คําส่ังแตงตั้งในการ

ประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน 
2. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และ

นําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับ
คณะ/หนวยงาน 
2.1 รายงานสรุปการประเมินคุณภาพของการใหบริการ

ทุกดานแกนิสิตและศิษยเกา ท้ังในระดับภาควิชา/
สาขาวิชา และระดับหนวยงาน   

2.2 รายงานการประชุม/รายงานสรุปการนําเสนอผลการ
ประเมินแกผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับหนวยงาน 

3. คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต
ควรอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวา
มีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพ
ของการใหบริการดานใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน 
(ตํ่ากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหา 
อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ 
ควรเปดโอกาสใหนิสิตหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการ
ใหบริการดวย 
• รายงานสรุปแนวทางการปรับปรุงการใหบริการท่ีได

จากการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการในปตอไป 
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7. มีการ นําผลการประเมิน

คุณภาพของการใหบริการ
ม า ใ ช เ ป น ข อ มู ล ใ นก า ร
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนอง
ความตองการของนิสิต 

1. นําผลการประ เมินคุณภาพการใหบริการ เสนอให
ผูเกี่ยวของทราบทุกระดับ  

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะ
การบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษย
เกา และประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดานตาม
แผนที่กําหนด 
• รายงานสรุปการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนิสิตและ

ศิษยเกา และประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน
ตามแผนที่กําหนด 

4 รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในบริการท่ี
หนวยงานจัดใหทุกดานจากนิสิตและศิษยเกา อยางนอยป
ละครั้งเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการในป
ตอไป 

หมายเหตุ :  
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมี

การอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
2. คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตควรอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไป

จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือมีการบริการท่ีอยูในระดับท่ีดี หากผลการประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการดานใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ 
ปญหาอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ ควรเปดโอกาสใหนิสิตหรือศิษย
เกา มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

3. ในกรณีหนวยงานท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ ขอ 5 โดย
อนุโลม 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน 

กิจกรรมนิสิตหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยหนวยงานและโดยองคกรนิสิต 
เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และ
คุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) 
คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม 
ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. หนวยงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน  
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนิสิต 
3. มีการสงเสริมใหนิสิตนําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนิสิตอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้  

• กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค    
• กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  
• กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
• กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
• กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนิ สิตสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย  และมีกิจกรรมรวมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. หนวยงานจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีสงเสริม
ผ ลก า ร เ รี ย น รู ต า มก รอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม-
ศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1. หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการ
สงเสริมการจัดกิจกรรมของนิสิต ท่ีชัดเจน นอกเหนือ 
จากการพัฒนานิสิตผานการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามรายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตจะมีท้ังท่ีจัดโดยหนวยงาน หรือจัดโดยองคกรนิสิต 
เพ่ือพัฒนานิสิตใหมีคุณลักษณะตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิใน 
แตละระดับการศึกษา 
1.1 คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะ 

ทํางาน  หนวยงานเพ่ือทําหนา ท่ีกําหนดแนว
ทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนิสิตท่ีสอดคลอง
กับคุณลักษณะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และ
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

1.2 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังท่ีจัดโดยหนวยงาน  
และจัดโดยองคกรนิ สิต  เ พ่ือพัฒนานิ สิตใหมี
คุณลักษณะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  และ
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  โดยในแผนมี
การระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรม 
ประกอบดวย ตัวบงชี้หลักตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และตัว
บงชี้เฉพาะ (ถามี)  

1.3 จํานวนและรายชื่อกิจกรรม/โครงการระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา  ท้ังท่ีจัดโดยหนวยงานและ
ท่ีจัดโดยองคกรนิสิต แยกตามประเภทกิจกรรม 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1.4 จํานวนนิสิตท่ีเขารวมกิจกรรม แยกตามประเภท

กิจกรรม 
1.5 หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน

การจัดกิจกรรมของนิสิต เชน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ  อ่ืนๆ 

1.6 เอกสาร ประกาศ กฎระเบียบ หลักเกณฑ  นโยบาย
ของหนวยงานเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดกิจกรรมนิสิต 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานิ สิต  ประกอบดวย ตัวบงชี้ห ลักตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงชี้
เฉพาะ (ถามี) ท่ีนอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระ ดับอุดมศึกษาแห งชา ติ  เ พ่ือ ใช ในการติดตาม
ประเมินผลการเรียนรูของนิสิตท่ีไดรับการพัฒนาจาก
การทํากิจกรรม 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะ
การประกันคุณภาพการศึกษา
แกนิสิต 

1. หนวยงานมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนิสิตดาน
การประกันคุณภาพ และกําหนดเง่ือนไขใหนิสิตศึกษา
ระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการ
ประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมที่นิสิตเสนอ
เพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
1.1 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม/โครงการการพัฒนา

ความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพแกนิสิต
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2 เอกสาร/คูมือการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ ของ
นิสิต ท่ีมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเขียนขอเสนอ
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหนวยงาน  
โดยที่มีการระบุวัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงช้ี
ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม 
กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และ
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตัวบงชี้
ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมิน
คุณภาพในโครงการ เพ่ือขอรับการสนับสนุนจาก
หนวยงาน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม ใ ห นิ สิ ต นํ า

ค ว า ม รู ด า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณภ าพ ไ ป ใ ช ใ น ก า ร จั ด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนิสิต
อยางนอย 5 ประเภทสําหรับ
ระดับปริญญาตรี และอยาง
นอย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรม
ตอไปนี้  
• กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริม

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค    

• กิ จกร รมกีฬาหรื อกา ร
สงเสริมสุขภาพ  

• กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือ
รักษาส่ิงแวดลอม 

• กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง
คุณธรรมและจริยธรรม 

• กิจกรรมส ง เสริ ม ศิลป -
วัฒนธรรม 

1. สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี หนวยงานควร
สงเสริมใหนิสิตจัดทําแผนกิจกรรมการพัฒนานิสิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีดําเนินการโดยนิสิต  อยางนอย 5 ประเภท 
ไดแก  
1.1 กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค  
1.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
1.3 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม  
1.4 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
1.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

2. สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หนวยงาน
ควรสงเสริมใหนิสิตจัดทําแผนกิจกรรมการพัฒนานิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีดําเนินการโดยนิสิตระดับปริญญา
โทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภท  โดยควรมีกิจกรรม
วิชาการรวมอยูดวย จากประเภทกิจกรรมตอไปนี้  ไดแก
2.1 กิจกรรมวิชาการ  
2.2 กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  
2.3 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

3. การจัดกิจกรรมของนิสิตท้ังในระดับปริญญาตรีหรือ
บัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมตองจัดทําขอเสนอโครงการให
ผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยท่ีปรึกษา หรือฝายกิจกรรม
นิสิต) โดยประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงค
ของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด 
ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมิน
ความสําเร็จ และการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรมใหม  

4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาผูรับผิดชอบมีการใหขอมูล
ปอนกลับแกนิ สิตในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทํา
ขอเสนอโครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวน
ของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  เชน  รองรอย
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การขีดเขียนของการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนด
ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรม  หรือวิธีการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ 

4. มีการสนับสนุนใหนิสิตสราง
เ ค รื อ ข า ย พัฒนาคุณภาพ
ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย  
และมีกิจกรรมรวมกัน 

1. หนวยงานใหนิสิตเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสราง
เ ค รื อ ข า ย พัฒนาคุณภาพภาย ในหรื อภายนอก
มหาวิทยาลัย และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตาง ๆ 
เชน กิจกรรมการจัดการความรู (KM: knowledge 
management) การใหนิสิตนําเสนอผลการดําเนินงาน 
(ผลการประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือใหนิสิตกลุมอื่นรับรู
รวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การ
ประเมินความสําเร็จ 
1.1 แผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนา

คุณภาพระหวางสโมสร/ชมรม ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย ท่ีมีกิจกรรม/โครงการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางาน 

1.2 รายงานสรุปผลการจั ดกิ จกรรมแลกเป ล่ียน
ประสบการณในการทํางานในรูปแบบตางๆ เชน 
กิจกรรมการจัดการความรู (KM : knowledge 
management) โดยการใหนิสิตระหวางสโมสร/
ชมรม ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยนําเสนอ
ผลการดําเนินงานในที่ประชุม ในประเด็นเกี่ยวกับ 

1.3 วิธีการวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้
ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ  

1.4 การใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม
ของนิสิต 

1.5 ประสบการณท่ีไดจากการทํากิจกรรม 
2. ในระดับหนวยงาน อาจารยท่ีรับผิดชอบฝายกิจการนิสิต 

ควรมีการประชุมกับหนวยงานภายนอก เพ่ือสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกันระหวางนิสิตกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ และ
สงเสริมการสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพของนิสิต
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ระหวางมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท้ังนี้ หนวยงานควรใหทุน
สนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางมหาวิทยาลัยดวย 
2.1 เอกสาร/รายงานสรุปการประชุมระหวางอาจารยท่ี

ป รึ กษาส โมสร /ชมรมภายในหรื อภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกัน
ของนิสิต  

2.2 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการใหงบประมาณหรือทุน
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเครือขายพัฒนาคุณภาพ
ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยจากหนวยงาน 

3. ในแตละป หนวยงานอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนิสิต
ระหว างมหาวิทยาลัยอื่ นๆ  มีการจั ดเวทีหรื อการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการ
ทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแตละ
หนวยงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณในการใช
ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต 

4. อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรม
การพัฒนานิสิตระหวางมหาวิทยาลัยอื่นๆ มีการรวมตัวกัน
เป น เครื อข าย  เ พ่ื อ เป น ส่ื อกลางการแลกเป ล่ียน
ประสบการณในการจัดกิจกรรมนิสิต โดยผูรับผิดชอบอาจ
เปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนิสิตระหวาง
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
• ชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานิสิต

รวมกันของเครือขาย  ระหวางสโมสร/ชมรมภายใน
หรือภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยผูรับผิดชอบอาจ
เปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนิสิต 

5. มีการประเมินความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานิสิต 

1. หนวยงาน (ฝายกิจการนิสิต) มีระบบติดตามประเมินผล
การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด 

2. หนวยงานกําหนดใหนิ สิตจัดทํารายงานผลการจัด
กิจกรรม และนํารายงานผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห 
เพ่ือใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต
ในแตละรอบป 
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3. หนวยงานมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และ

การประยุกตใชระบบประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม
ของนิสิต จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนิสิต 

4. หนวยงานมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนิสิต เพ่ือ
จัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปตอไป 
4.1 รายงานสรุปการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม

การพัฒนานิสิตตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแผนพัฒนา
กิจกรรมนิสิต  อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4.2 รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม/โครงการแตละ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีจัดโดยหนวยงานและที่จัดโดย
องคกรนิสิต ท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิต-
ศึกษา 

4.3 รายงานสรุปผลการ สัง เคราะหภาพรวมของ
กิจกรรม/โครงการ และผลที่เกิดขึ้นกับนิสิตในแตละ
รอบป ท้ังท่ีจัดโดยหนวยงานและที่จัดโดยองคกร
นิสิต 

4.4 รายงานสรุปผลการติดตามประเมินความรูความ
เขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรมของนิสิต จากรายงานผลการจัด
กิจกรรมของนิสิต 

4.5 หนวยงานมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนิสิต
เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปตอไป 

4.6 เอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต 
6. มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 

1. หนวยงานมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการ
จัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตและผลการวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนไปใช ในการวางแผนการพัฒนานิ สิตอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะหคุณลักษณะของนิสิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติใน
ดานท่ียังไมบรรลุผลเทาท่ีควร 
• แผนการพัฒนานิสิตปถัดไป โดยที่หนวยงานมีการ

นําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรม
การพัฒนานิสิต และผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน
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ไปใชในการวางแผน โดยเฉพาะการวิเคราะห
คุณลักษณะของนิสิตตามกรอบ TQF ในดานท่ียัง
ไมบรรลุผลเทาท่ีควร  

2. หนวยงานนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมี
การระดมความคิดในการพัฒนานิสิตใหมีลักษณะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแหงชาติผาน
กิจกรรมนิสิต 
• รายงานการประชุมท่ีหนวยงานมีการนําเสนอ

รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นิสิตตอผูบริหารหนวยงานและผูเกี่ยวของ และมี
การระดมความคิดในการพัฒนานิสิตใหมีลักษณะ
ตามกรอบ TQF ผานกิจกรรมนิสิต 

หมายเหตุ :  
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมี

การอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
2. คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ ตองเปนไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและตองครอบคลุมอยางนอย ๕ ดาน 
• ดานคุณธรรม จรยิธรรม  
• ดานความรู  
• ดานทักษะทางปญญา  
• ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
• ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องคประกอบที่ 4 
การวิจัย 

หลักการ 

หนวยงานแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
และความพรอมของแตละหนวยงาน อยางไรก็ตามทุกหนวยงานจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวน
หนึ่งของพันธกิจหนวยงาน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจ
ดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละหนวยงาน เพ่ือใหได
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน
จําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) หนวยงานตองมีแผนการวิจัย มีระบบและ
กลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวน
รวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดาน
อ่ืนๆ ของหนวยงาน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการ
เผยแพรอยางกวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ 

6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
7. แผนยุทธศาสตรการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2552-2555) 
8. คูมือบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตัวบงชี้  จํานวน 6 ตัวบงชี้  คือ 

4.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

4.2 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.3 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.4 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
4.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
4.6 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

การคิดรอบป :  ปการศึกษา และปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในหนวยงาน 

คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น หนวยงานจึงตองจัดสรรเงินจากภายใน
หนวยงานและท่ีไดรับจากภายนอกหนวยงานเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของหนวยงาน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีหนวยงานไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดาน
การวิจัยของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :  
1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : จํานวนเงินสนับสนุนงาน วิจัยหรืองาน

สรางสรรคจากภายในและภายนอกหนวยงานท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไป
ตอคน 

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ : จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกหนวยงานท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทขึ้นไปตอคน 

3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร : จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกหนวยงานท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาท 
ขึ้นไปตอคน 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก

หนวยงานตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํานับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลา
ศึกษาตอ 

 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก
(ปงบประมาณ) 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (ปการศึกษา) 
(นับเฉพาะทีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ) 
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2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

คะแนนที่ได =  
 
 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงาน
จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 

2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณ
นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง 

  3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจาก
แหลงทุนหรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตาม
หลักฐานท่ีปรากฏกรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได
ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในหนวยงาน 
2. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกหนวยงาน 
3. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลา

ศึกษาตอ) 
หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก X 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
หนวยงานตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนว

ทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดําเนินการได
ตามแผนที่กําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การ
สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผน

ดานการวิจัยของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน

จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
5. มีการสนบัสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของหนวยงาน

อยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
• หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษา

และสนับสนุนการวิจัยฯ 
• หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
• ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
• กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง

งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุก

ประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของหนวยงาน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มี ร ะบบและกลไกบริ ห า ร

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของหนวยงาน 
และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

1. หนวยงานควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ 
ตลอดจนกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ี
รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย
และงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการ
วางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยาง
สม่ําเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของ
หนวยงาน 
1.1 แผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการดานการวิจัยของ

หนวยงาน 
1.2 รายงานผลหรือรายงานการประชุมการติดตาม 

ประเมินและปรับปรุงแผน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
2.  การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จ

ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานวิจัย 
• ประกาศทุนสนับสนุนการทําวิจัยท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน 
2. มีการบูรณาการกระบวนการ 

วิจัยหรืองานสรางสรรคกับการ
จัดการเรียนการสอน 

• มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับ
การจัดการเรียนการสอน เชน 1) การกําหนดใหนิสิต
บัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 2) การ
กําหนดใหนิสิตระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัยหรืองาน
สรางสรรค ซึ่งเกี่ยวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรค
ของอาจารย 3) การกําหนดใหนิสิตทุกระดับเขาฟงการ
บรรยาย/สัมมนาเกี่ยวกับผลความกาวหนาในงานวิจัย
ของอาจารย/ศาสตราจารยอาคันตุกะ/ศาสตราจารยรับ
เชิญ (visiting professor)/เขารวมการจัดแสดงงาน
สรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

 

109 
 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนิสิต หรือ
สงเสริมนิสิตเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมให
อาจารยนําผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของ
เนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการ
วิจัยหรืองานสราง-สรรคและให
ความรูดานจรรยาบรรณการ
วิจัยแกอาจารยประจําและ
นักวิจัย 

 

1. จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย 
เชน วิเคราะหกําลังคนวางแผน และรับเขาบุคคล (ท้ัง
อาจารย นักวิจัย และนิสิตบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากใน
ประเทศและตางประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
จุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทํา
การกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมให
อาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพ
ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ท่ีไดรับการยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานที่
ชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ 

2. พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับ
ประสบการณของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหม
อาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับ
นักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยให
คําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัย
ท่ัวไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการ
วิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังใน
และตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งท่ีทําใหไดรับความรู
และประสบการณท่ีมีคุณคา  อยางไรก็ตาม การพัฒนา
สมรรถนะอาจารยและนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดคือ
การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวิจัย
อาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนิสิตหลังปริญญา
เอก และนิสิตบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือให
สามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณ

ท่ีเกี่ยวของแกอาจารยและนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบ
ควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

4. สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การให
ผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับนักวิจัยท่ีมีผลงาน
ดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบัน
ใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงาน
สรางสรรค เปนตน 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของ
หนวยงานเพื่อเปนทุนวิจัย
หรืองานสรางสรรค 

1. ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจาก
ภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น หนวยงานจึงควรจัดสรร
งบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรค
เพ่ือใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาสสรางผลงานที่สามารถ
นําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป   

2. สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น 
หนวยงานอาจจัดใหมีระบบสนับสนุนเชน การจัดใหมี
ขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ 
ท้ังแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ ท่ีอาจารย
และนักวิจัยสามารถเข า ดูไดอย างสะดวกรวดเ ร็ว 
นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผู เชี่ยวชาญเปนพ่ีเล้ียง
ตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยท่ี
เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุง
โครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพ่ือมีโอกาสไดรับทุนวิจัย
มากย่ิงขึ้น 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการ
วิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัต
ลักษณของหนวยงาน 

หนวยงานควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุน
ทรัพยากรอยางเพียงพอ ท้ังงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 
หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสงเสริม
การวิจัย ดังนี้ 
1. งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย  

1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของกลุม
วิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือให
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
สามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือผลงานตาม
ความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยาง
ตอเนื่องนอกเหนือ จากเงินทุนวิจัย  

2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ  

3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญา
เอก 

4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) เปนตน 

2. หองปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภท
ท่ีเปนจุดเนนของหนวยงานระบบรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภัยในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือ
ระดับสูงท่ีจําเปนท่ีหลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือ
ศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนย
เครื่องมือระดับสูงดังกลาว ก็ตองจัดระบบผานเครือขาย
ท้ังในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่น
ได เพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย 

3. แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสาร
ท้ังในรูปของเอกสาร (hard copy) และส่ืออิเล็กทรอนิกส
ท่ีเพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัด
ประชุมวิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การ
สนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคกับ
หน วยงานอื่ น ท่ีมี ชื่ อ เ สียง ท้ั ง ในและต างประ เทศ 
ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย  

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมขอมูลขาวสาร
อยางนอย 5 ดานตอไปนี้ 
1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรค 
2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของหนวยงาน 

ท้ังปจจุบันและผลงานที่ผานมา 
3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
4) ขอมูลดานระบบและกลไกของหนวยงานในการ

สงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร 
อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา 

5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
อ่ืนๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและงาน
สรางสรรค 

6. มีการติดตามและประเมินผล
การสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 
อยางครบถวนทุกประเด็น 

• หนวยงานจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุน
ทุกดานอยางสม่ําเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและ
นักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ท้ัง
ในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของ
ผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถ
แสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา 
หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย”  
ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัย
ของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมิน
ระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความ
ตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

7. มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ
ดานการวิจัยหรืองานสราง-
สรรคของหนวยงาน 

• หนวยงานนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง 
โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือการปรับปรุง กําหนด
บุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนด
งบประมาณที่ตองใชหากจําเปนกําหนดระยะเวลาที่การ
ปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการ
สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือ 
มีการอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.3 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
(สกอ.) 

ชนิดของตังบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือเผยแพรไปยัง

คณาจารย นิสิต วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานตอง
จัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญา
จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพ
เชื่อถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีได
จากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี
นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร  

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4ขอ 
มีการดําเนินการ 

ครบ 6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการ

เผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สร า งสรรค ในการประชุ ม
วิชาการหรื อการตี พิมพ ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
และมีการเผยแพรผลงานวิจัย
หรื องานสร างสรรค ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ
ในวารสารระดั บชาติ หรื อ
นานาชาติ 

• วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด
ผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุม
วิชาการท่ีมี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 
1) การจัดใหมีพ่ีเล้ียงแกนักวิจัยรุนใหมเพ่ือชวยเขียน

รายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ
หรือตีพิมพในวารสาร 

2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของ
บทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอ
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 

4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน 
ท้ังนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตาม
สถานภาพและจุดเนนของแตละหนวยงาน 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม 
คัดสรรวิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองค
ความรู ท่ีคนท่ัวไปเขาใจได 
และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

• วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด
ผูรับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรรวิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสม
กับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคงความเชื่อถือไดในเชิง
วิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนด
ผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของ
อาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานที่นาจะเปนท่ีสนใจ
ของบุคคลท่ัวไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของ
ผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูท่ี
นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได จัดหมวดหมู
ความรูท่ีไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพร

องคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู
สาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

• นําองคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงาน 
วิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพรสูสาธารณชน
ผานส่ือตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการ
วางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตาม
ขอมูลปอนกลับ นอกจากนั้นการประชาสัมพันธอาจ
รวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกร
ภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ี
คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือ
นําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปใชใหเกิด
ประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงาน
ภายนอกหรือชุมชน 

• สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และผูรับผิดชอบ
เพ่ือเปนส่ือกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มี
ศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐ
และเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ท่ีตองการรับ
บริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) 
และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเริ่ม
ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการ
วิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติ
บุคคล (start - up company) เปนตน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยใน
การคุมครองสิทธิของงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชนและดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

• หนวยงานวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจน
กําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง 
ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวของ แกอาจารย นักวิจัย และหนวยงาน ในการเจรจา
เชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทาง
ธุรกิจใดๆท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  
นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
รักษาสิทธิประโยชนของอาจารย นักวิจัยและของหนวยงาน
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ในผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจท่ี
เปนผลจากงานวิจัยโดยเปนหลักเกณฑท่ีโปรงใส เปนท่ี
ยอมรับของทุกฝาย 

6. มีระบบและกลไกสงเสริมการ
จดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

• วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การสนับสนุนความรู และอํานวยความสะดวกในการจด
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็น
ตางๆ เชน  
1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา 

ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัด
คลินิกใหคําปรึกษา 

2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร
ตอกรม ทรัพยสินทางปญญาหรือสํานักงานเทียบเทา
ในตางประเทศ 

3) ประสานงานการอนุญาตใหใช สิทธิในสิทธิ บัตร  
อนุสิทธิบัตร เพ่ือใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.4 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.) 

ชนิดของตังบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา และปปฏิทิน 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ

อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีมีคุณภาพ และมีการเผยแพรอยางกวางขวาง จากการเปรียบเทียบจํานวนบทความ
วิจัยท่ีตีพิมพและจํานวนผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา  

การตีพิมพ หมายถึง การตีพิมพบทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Journal) 
ในระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลท่ีกําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full 
paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด 

บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพท่ีสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปน Full Paper เทานั้น 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธ  โดยการจัด
นิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดแสดง (Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงาน หรือ
ส่ิงประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี ท่ีเปนผลงานวิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สูสาธารณะและ/หรือ
กลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการการนําเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปน
วิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคมท่ีเกี่ยวของและมีชื่อเสียง
ในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณคาของผลงานในการเผยแพร เชน 

• มีคณะกรรมการผูพิจารณากล่ันกรองคุณภาพของผลงานกอนการเผยแพร ซึ่งอาจ   
  ประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาการ 

• การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่มีคุณภาพ และท่ีเปนท่ียอมรับใน
วงวิชาการ 
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กําหนดระดับคุณภาพวิจัยที่ตีพิมพ ดังน้ี  

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย
0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่อง

จากการประชุมวิชาการระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ 
หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผู 
ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 
25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอก
สถาบันของเจาของบทความ 

0.25 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสาร วิชาการ 
(Journal) ระดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ บทความวิจัย
ฉบับสมบูรณ (Full paper) ท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ 
หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือ
ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมี
ผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

0.50 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ
(Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติท่ี 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน Web Site ของ
สํานักงานฯ 

0.75 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(Journal) ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ท่ียอมรับ
ในศาสตรนั้นนอกเหนือฐานขอมูล ISI หรือบทความจากผลงานวิจัยท่ี
ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูใน
บัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติท่ี สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเผยแพรใน Web Site ของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(Journal) ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 
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กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย
0.125 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ (exhibition) หรือการจัดการแสดง 

(performance) ระดับสถาบัน (รวมท้ังจัดโดย มศว) หรือจังหวัด 
0.25 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง 

(performance) ระดับชาติ
0.50 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง 

(performance) ระดับความรวมมือระหวางประเทศ
0.75 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง 

(performance) ระดับภูมิภาคอาเซียน (10 ประเทศ)
1.00 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง 

(performance) ระดับนานาชาติ  (ท้ังในและนอกประเทศ) 
หมายเหตุ : อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of 
South East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บูรไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย 
ลาว เวียดนาม สิงคโปร และอินโดนีเซีย 

สูตรการคํานวณ : 
 ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 ท่ีตีพิมพหรือเผยแพร (ปปฏิทิน)  

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด รวมลาศึกษาตอ (ปการศึกษา) 

เกณฑการประเมิน :  

การคํานวณคาคะแนน 
โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ เทากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุม

สาขาวิชา ดังนี้ 
 
กลุมสาขาวิชา                                           5 คะแนน 
- วิทยาศาสตรสุขภาพ 20 
- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 20 
- มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10 

 
 

X 100 
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การคํานวณคาคะแนน 
ตัวอยาง : กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพจากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 15.5 ใช
บัญญัติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 

1) กําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 15.5 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (15.5 x 5) / 20 = 3.875 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 3.875 คะแนน 

ขอมูลอางอิง: 

หมายเหตุ: อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนและรายชื่อบทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยและ
นักวิจัยท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงไมรวมลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสาร
หรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดย
รายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยและนักวิจัยท้ังท่ี
ปฏิบัติงานจริงไมรวมลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ีเผยแพร ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือ
ประเทศท่ีเผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน คาน้ําหนักของผลงาน
สรางสรรคแตละผลงาน โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

3. จํานวนอาจารยประจาํและนกัวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยไมนบัรวมอาจารยและ
นักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ ท้ังนี้ใหรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาท่ีประเมิน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.5 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน (สมศ.) 

ชนิดของตังบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา และปปฏิทิน 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ

อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีมีคุณภาพ และมีการเผยแพรอยางกวางขวาง จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท่ีนํามาใชประโยชนในการแกปญหาตาม
วัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  

การนําไปใชประโยชนของงานวิจัย เปนการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีระบุ 
ไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปน
รูปธรรมกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชน
ไดจริงตามวัตถุประสงค และไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

การนําไปใชประโยชนของงานสรางสรรค จะตองปรากฏชัดเจนตามท่ีระบุไวใน
วัตถุประสงคของโครงการสรางสรรค ซึ่งไดนําเสนอรายงานขั้นตอนการสรางสรรค ผานการ
วิเคราะหและสรุปผลตามผลงานอยางเปนระบบ สามารถนําผลงานและรายงานการดําเนินงานไป
ใชประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงค และไดนําเสนอผลการนําไปใชจากผู เกี่ยวของ เชน 
สถาบันการศึกษา สถาบันศิลปะ เปนตน 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ท่ีนําไปใชประโยชน (ปปฏิทิน) 

x 100 
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด รวมลาศึกษาตอ 

(ปการศึกษา) 
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เกณฑการประเมิน :  
การคํานวณคาคะแนน 

โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 15.5 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 

1) กําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 15.5 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (15.5 x 5) / 20 = 3.875 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 3.875 คะแนน 

ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนํามาใชใหเกิดประโยชนในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ซึ่งเปนผลงานวิจัยท่ีเสร็จส้ินในปใดปหนึ่งใน
รอบ 3 ป โดยนับรวมผลงานที่นําไปใชประโยชนของอาจารยและนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดําเนินการเสร็จ ปท่ี
นําไปใชประโยชน ชื่อหนวยงานที่นําไปใชประโยชน โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชน
จากหนวยงานหรือองคกรระดับชาติและนานาชาติท่ีเกี่ยวของ โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงป
ปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน ท้ังนี้ใหแสดงขอมูลท่ีระบุรายละเอียดการใชประโยชนท่ี
ชัดเจนดวย ตามแนวทางดังตอไปนี้ 
1.1 ขอมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจากงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคไปใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.2 ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฎหมาย/มาตรการ ท่ี

เปนผลมาจากงานวิจัยนโยบายไปใช 
1.3 ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําผลงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การพัฒนาสาธารณะไปใช 
2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวมอาจารยและ

นักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ ท้ังนี้ใหรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาท่ีประเมิน  
หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 
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ตัวบงชี้ที่ 4.6 : ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา และปปฏิทิน 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพสะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห 

สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริง และไดนําไปใชในการแกไขปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจน
เกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.25 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
0.50 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ
0.75 ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒิ
1.00 ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม

เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมี
ผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

สูตรการคํานวณ :  
ผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ เทากับ 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการ 
ท่ีไดรับรองคุณภาพ (ปปฏิทิน) x 100 

จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําท้ังหมด (ปการศึกษา) 

เกณฑการประเมิน : 

การคํานวณคาคะแนน 
โดยการใชบัญญัติไตรยางศเทียบกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ตัวอยาง : จากสูตรการคํานวณ เทากับ รอยละ 5.5 ใชบัญญติไตรยางศเทียบ ดังนี้ 
1) กําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน 
2) ดังนั้น รอยละ 5.5 จะเทากับกี่คะแนน 
3) การคํานวณ คือ  (5.5 x 5) / 10 = 2.75 
4) หนวยงาน จะไดคาคะแนนการประเมินเทากับ 2.75 คะแนน 
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ขอมูลอางอิง : 

ขอมูลอางอิง 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ท่ีมีระดับคุณภาพของ

อาจารยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปท่ีผลงานแลวเสร็จ ปท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานที่เชื่อถือได ชื่อหนวยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ คาน้ําหนักของผลงานวิชาการแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินท่ี
ตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

2. จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษาของ โดยนับรวมอาจารยท่ีลาศึกษาตอ ท้ังนี้ให
รายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาท่ีประเมิน 

3. รายชื่อวารสารท่ีไดรับรองมาตรฐานติดตามไดจากประกาศของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

หมายเหตุ : อางอิงขอมูลจากระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

 

125 
 

องคประกอบที่ 5 
การบริการทางวิชาการแกสังคม 

หลักการ 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานอุดมศึกษา 
หนวยงานพึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความ
ถนัดและในดานที่หนวยงานมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิด
คาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการ
มีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของหนวยงาน เปนแหลงอางอิงทาง
วิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถาม
ตางๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว 
หนวยงานยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะ
นํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและ
การวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลง
งานของนิสิตและเปนการสรางรายไดของหนวยงานจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน 

(ถามี) 
6. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 
7. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553 – 2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
8. นโยบายดานการบริการทางวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตัวบงชี้  จํานวน 5 ตัวบงชี้ คือ 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
5.3 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 
5.4 การเรียนรูและการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
5.5 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ  
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ตัวบงชี้ที่ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหน่ึงของหนวยงาน หนวยงานพึง
กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสราง
หนวยงานเพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความ
เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย โดยตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 
2 และขอ 3 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. มีระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก สังคม  และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1. มีการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและความ
เชี่ยวชาญของหนวยงาน โดยนําผลการสํารวจความตอง
ของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพมาประกอบการพิจารณา 

2. มีการวางแนวทาง ขั้นตอน หลักเกณฑและระเบียบของ
การใหการบริการวิชาการดานตางๆ ที่สัมพันธกับพันธกิจ
ของหนวยงาน  

3. มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากร
ทุกระดับมีความพรอมทั้งในดานความรู ความเชี่ยวชาญ 
เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการใหบริการ
วิชาการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
อยางเปนรูปธรรมหรือลายลักษณอักษร และมีการ
ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

4. มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนดานการบริการวิชาการ  
5. มีการกําหนดใหงานบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภาระ

งานของอาจารยและบุคลากรอยางชัดเจน โดยมีระบบการ
เทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆ  

6. มีการวางแผนการบริการทางวิชาการประจําปอยางเปน
รูปธรรม โดยผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารหนวยงาน  

7. มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ
บริการทางวิชาการแกสังคมตามแผนงานที่กําหนด และ
นําเสนอผลการตรวจสอบฯ ใหที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานพิจารณาและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงอยาง
สม่ําเสมอ 

8. มีการนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ
อยางสม่ําเสมอ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

2. มีการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอน 

1. มีการกําหนดประเด็นหรือแผนในการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน 
1.1 การกําหนดใหนิสิตนําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรอื

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 
1.2 การใหนิสิตไปรวมกิจกรรมบริการการวิชาการ โดย

ใหนิสิตใชองคความรูจากการเรียนการสอนมาใชให
เปนประโยชนในการดําเนินกิจกรรม 

1.3 การนําความรูหรือองคความรูไปปรับปรุงหลักสูตร
การเรียนการสอน หรือกระบวนการเรียนการสอน 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินการตามประเด็นหรือแผนการ
บูรณาการ  โดยผานพิจารณาอนุมั ติจากผูบริหาร
หนวยงาน 

3. มีการดําเนินการตามประเด็นหรือแผนการบูรณาการที่
กําหนด โดยมีรายงานผลการดําเนินการนําเสนอตอที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน เพ่ือพิจารณาให
ขอเสนอแนะ 

3. มีการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

1. มีการกําหนดประเด็นหรือแผนการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 
1.1 การนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริง โดย

ตอบสนองตอความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ 
1.2 การนําความรู ประสบการณจากการใหบริการทาง

วิชาการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองค
ความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 

1.3 การนําความรูหรือองคความรูจากการใหบริการ 
ทางวิชาการมาพัฒนาตอยอดในลักษณะของการ
สรางนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค  

2. มีการกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินการตามประเด็นหรือแผนการ
บูรณาการ โดยผานการพิจารณาอนุมัติจากผูบริหาร
หนวยงาน 
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3. มีการดําเนินการตามประเด็นหรือแผนการบูรณา-การที่
กําหนด โดยมีรายงานผลการดําเนินการนําเสนอตอที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน เพ่ือพิจารณาให
ขอเสนอแนะ 

4. มีการประเมินผลความ สําเร็จ
ของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

1. มีระบบติดตามและประเมินผลความสําเร็จในการบูรณาการ
ตามประเด็นหรือแผนการบูรณาการที่หนวยงานกําหนด 

2. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน และ
การวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ 
และนิสิต ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ 

3. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน และ
การวิจัย ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของ
หนวยงาน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพ
ของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่หนวยงานกําหนด 

5. มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

• มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาแผนและ
พัฒนากระบวนการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยางสม่ําเสมอ และเปนรูปธรรม  
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ตัวบงชี้ที่ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองความตองการ 
และเปนที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพและ
ความพรอมตามจุดเนนของหนวยงาน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทาง
วิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทาง
วิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
หนวยงาน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมใหบริการทาง

วิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. มีการสํารวจความตองการของ
ชุ มชน  หรื อภาค รั ฐ  หรื อ
ภาคเอกชน หรือหน วยงาน
วิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนด
ทิศทางและการจัดทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนน
ของหนวยงาน 

• มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนด
นโยบาย ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการวิชาการ ตาม
จุดเนนของหนวยงาน การสํารวจสามารถดําเนินไดหลาย
ลักษณะ เชน การประชุมสัมมนาชุมชน ผูเกี่ยวของหรือ
กลุมเปาหมายในการบริการทางวิชาการ เพ่ือหาความ
ตองการ การจัดทําแบบสํารวจความตองการแลวเก็บขอมูล
มาวิเคราะห เปนตน  

4. มีความรวมมือดานบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรูและ
เสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

1. มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพที่จะ
ใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะการ
สรางเครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงาน 
ในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการ
ในการนําผลการวิจัยไปใชในการแกไขปญหาของสถาน
ประกอบการ เปนตน โดยมีการกําหนด  
1.1 นโยบายหรือทิศทาง วัตถุประสงค และแผนการ

ดําเนินงานของหนวยงานในการจัดตั้งเครือขาย 
1.2 ขอมูลหรือฐานขอมูลของเครือขาย ทั้งที่เปนทางการ 

และไมเปนทางการ เชน โครงการจัดตั้งเครือขายและ
วัตถุประสงคในการสรางเครือขาย ขอตกลงความ
รวมมือระหวางองคกร (MOU) เปนตน 

2. มีการกํ าหนดแผนงาน / โครงการ เครื อข ายตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

3. มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเครือขาย ในลักษณะของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการทํากิจกรรมหรือโครงการ
รวมกับชุมชน  หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่ เปน
เครือขาย 

4. จัดใหมีชองทางในการสื่อสาร เชน การประชุมรับทราบ
ความคิดเห็นดานตางๆ กับกลุมเครือขาย การจัดทํา 
เว็บบอรดเพ่ือการสื่อสารระหวางเครือขาย เปนตน 
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5. มีการประเมินผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมรวมกัน
ของเครือขายกับหนวยงาน 

6. มีการวิเคราะหความสําเร็จในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
เครือขาย โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค/เปาหมายของ
เครือขายที่กําหนดไว 

7. มีการประเมินประโยชนหรือ
ผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการตอสังคม 

1. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการสังคมวาสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม  

2. มีการประเมิลผลที่เกิดกับนิสิต อาจารย และบุคลากร 
ผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรูความเชี่ยวชาญไป
ใชประโยชน  

8. มีการนําผลการประเมินในขอ 
3 ไปพัฒนาระบบและกลไก 
หรือกิจกรรมให บริการทาง
วิชาการ 

1. มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการ ไป
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ ระบบและ
กลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ 
ขอบเขตการใหบริการ คาใชจายหรืองบประมาณ 
ระยะเวลาในการใหบริการ สัญญาหรือขอตกลงการ
บริการ การควบคุมและการกํากับคุณภาพของการ
ใหบริการ  

2. มีการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ 
ดวยการจัดระบบการใหขอมูลการบริการที่ชัดเจน  
มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดย
มีหลักฐานอางอิง ไดแก 
2.1 เอกสารแสดงขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ ที่

ประกาศใหผูรับบริการทราบ 
2.2 เอกสารหรือหลักฐานแสดงใหเห็นระบบการควบคุม

และการกํากับคุณภาพที่หนวยงานใชในการกํากับ
ดูแลกิจกรรมการใหบริการ 

2.3 ชองทางในการสื่อสารกับผูรับบริการ 
2.4 รายงานผลการดําเนินการหรือการใหบริการที่

ผูรับบริการหรือผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 
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9. มีการพัฒนาความรูที่ไดจาก
การใหบริการทางวิชาการและ
ถายทอดความรู สู บุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพรสู
สาธารณชน 

1. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการแบบ
ตอยอดองคความรูดังกลาว โดยมีผลการพัฒนาในลักษณะ
ของผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 
ฐานขอมูล เปนตน 

2. มีการสงเสริมใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ลักษณะการถายทอดความรูจากการบริการบริการทาง
วิชาการหรือองคความรูที่ตอยอดสูบุคลากร และผูเรียน
ภายในหนวยงานในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
2.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ (ประชุม/

สัมมนา) โดยมีหลักฐานแสดงกระบวนการจัดกิจกรรม
และรายงานผลการจัดกิจกรรม 

2.2 การเผยแพรประสบการณในการใหบริการผานสื่อ
การเรียนรูตางๆ  

2.3 การจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพรสู
สาธารณะ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 : การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะของการเปนที่พ่ึงของชุมชนหรือ
เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการ
หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของประเทศชาติและนานาชาติ พิจารณาจากระดับ
ของการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณาการเขากับการเรียนการสอน หรือการ
วิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชา หรือหลักสูตร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. รอยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใชในการเรียนการสอนตอ
โครงการบริการวิชาการทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 10 

2. รอยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใชในการวิจัยตอโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 10 

3. รอยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีการนําความรูและประสบการณจาก
การใหบริการทางวิชาการไปขยายผลสูการเปดรายวิชาใหมตอโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไม
นอยกวารอยละ 5 

4. รอยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีการนําความรูและประสบการณจาก
การใหบริการทางวิชาการไปขยายผลสูการเปดรายวิชาใหมตอโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไม
นอยกวารอยละ 5 

5. มีรอยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการที่การนําความรูและประสบการณจาก
การใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสูหนังสือหรือตําราตอโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไมนอย
กวารอยละ 5 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

136 
 

ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. รอยละของจํานวนโครงการ
บริการวิชาการที่ใชกับการเรียน
การสอนตอจํานวนโครงการ
บริการวิชาการทั้งหมดไมนอย
กวารอยละ 10 

• มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชาการของหนวยงานมาใชประโยชนในการเรียนการ
สอน เชน 
1. อาจารยนําความรูและประสบการณมาปรับปรุง

วิธีการเรียนการสอน 
2. นิสิตนําความรูและประสบการณมาพัฒนาการเรียนรู

ของนิสิต 
3. นิสิตนําความรูและประสบการณมาใชในการผลิต

โครงงานของนิสิต 

2. รอยละของจํานวนโครงการ
บริการวิชาการที่ใชกับการวิจัย
ตอจํ านวนโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมดไมนอยกวารอย
ละ 10 

• มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชาการของหนวยงานมาใชประโยชนในการวิจัย  

 

3. รอยละของจํานวนโครงการ
บริการวิชาการที่ มี การนํ า
ความรูและประสบการณจาก
การใหบริการทางวิชาการไป
ข ย า ย ผ ล สู ก า ร ป รั บ ป รุ ง
รายวิชาตอโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมดไมนอยกวา
รอยละ 5 

• มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชาการของหนวยงานมาสูการปรับปรุงรายวิชา โดยมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ไดแก 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือ

คณะกรรมการกํากับดูแลหลักสูตรและรายวิชา ใน
ประเด็นการปรับปรุงรายวิชา โดยนําองคความรูและ
ประสบการณจากการบริการวิชาการมาเปนฐานในการ
ปรับปรุงรายวิชา 

2. รายละเอียดของการปรับปรุงรายวิชาที่ผานการอนุมัติ
จากที่ประชุมที่เกี่ยวของ 

4. รอยละของจํานวนโครงการ
บริการวิชาการที่ ใชกับการ
ขยายผลสูการเปดรายวิชาใหม
ตอจํ านวนโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมดไมนอยกวารอย
ละ 5 

• มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชาการของหนวยงานมาสูการเปดรายวิชาใหม โดยมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ไดแก 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือ

คณะกรรมการกํากับดูแลหลักสูตรและรายวิชา ใน
ประเด็นการสรางหรือเปดรายวิชาใหม โดยนําองคความรู
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และประสบการณจากการบริการวิชาการมาเปนฐานใน
การสรางหรือเปดรายวิชาใหม 

2. รายละเอียดของรายวิชาใหมที่ผานการอนุมัติจากที่
ประชุมที่เกี่ยวของ 

5. รอยละของจํานวนโครงการ
บริการวิชาการที่ใชกับการตอ
ยอดสู หนั งสือหรือตําราตอ
จํานวนโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 5 

• มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทาง
วิชาการมาสูการผลิตหนังสือหรือตํารา โดยเนนที่องค
ความรูเชิงวิชาการ 
1. หนังสือหรือตําราที่ใชประกอบการขอผลงานทาง

วิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ
ตําแหนงทางวิชาการ หรือ 

2. หนังสือหรือตําราที่มีคุณภาพสูง มีผูทรงคุณวุฒิตรวจ
อานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.4 : การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร
ภายนอก (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

หนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม แลวกอใหเกิดโครงการที่มีผลตอ
การพัฒนาชุมชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในลักษณะที่ชุมชนจัดขึ้นหรือดําเนินการ
ขึ้น แลวสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 
2. การดําเนินบรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคง 

อัตลักษณและวัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 
5. ผลจากการดําเนินการสงผลใหมีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือ

ชุมชนหรือองคกรมีความเขมแข็ง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. มีการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยการมี
ส ว น ร ว ม ข อ ง ชุ ม ช นห รื อ
องคกร 

• มีการดําเนินการโครงการที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเปนไปตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือ
องคกร ดังนี้ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. แผนการดําเนินโครงการ ซึ่งมีการกําหนดตัวบงชี้
และคาเปาหมาย 

2. การดําเนินการตามแผนและรายงานผลการดําเนินการ
ตามแผน 

3. การประเมินผลการดําเนินการตามแผน 
4. การปรับปรุงแผนหรือการดําเนินโครงการ 
5. รายงานผลการดําเนินการโครงการเมื่อเสร็จส้ินโครงการ 

2. การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
ตามแผนที่กําหนดไวไม ตํ่า
กวารอยละ 80 

• มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนวามีการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเทาใด โดย
พิจารณาผลการบรรลุเปาหมายตามแผนที่ต้ังไว 

3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและ
สมาชิกที่ มีการ เรี ยนรู และ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

• มีผูนําและสมาชิกของชุมชนหรือองคการที่มีการเรียนรู
และเปนแกนนําในการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มี
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
และย่ังยืน โดยคงอัตลักษณและ
วัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

• มีกลไกในการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนของชุมชนหรือ
องคกร โดยนําเสนอระบบและกลไกในการพัฒนาตนเอง
ของชุมชนหรือองคกร ซึ่งผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากชุมชนหรือองคกร 

5. ผลจากการดําเนินการสงผลใหมี
ผลกระทบที่เกิดประโยชนสราง
คุณคาตอสังคม หรือชุมชนหรือ
องคกรมีความเขมแข็ง 

• มีรายงานผลการพัฒนาชุมชนหรือองคกร ซึ่งเกิดจากผล
ของการจัดโครงการ โดยพิจารณาผลกระทบที่กอใหเกิด
ประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน หรือ
องคกร 
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ตัวบงชี้ที่ 5.5 : ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

หนวยงานกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย หรือของรัฐ หรือของประเทศ ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่
เปล่ียนไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมในเรื่องตางๆ 

การดําเนินการใหหนวยงานเลือกดําเนินการ 2 เรื่อง จากประเด็นเรื่องที่ชี้นําและ/หรือ
แกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ ความรักชาติ บํารุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ 
คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การ
พรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย 
การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุข ความปรองดอง ฯลฯ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. มีการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. ผลการดําเนินงานมีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
4. ผลการดําเนินงานไดรับการยกยองในระดับชาติ 
5. ผลการดําเนินงานไดรับการยกยองในระดับนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

1. มีการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) 

1. มีการกําหนดประเด็นเรื่องที่ชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคม
ในดานตางๆ อยางนอย 2 เรื่อง ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงานพิจารณาให
ความเห็นชอบ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางการปฏิบัติ 

2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

3. มีการวางแผนการดําเนินงาน ในลักษณะของแผนปฏิบัติ
การประจําป  

4. มีการดําเนินงานในลักษณะโครงการหรือกิจกรรมที่
หนวยงานดําเนินงาน  โดยระบุ วัตถุประสงค  และ
กลุมเปาหมาย พรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้ (KPI) และคา
เปาหมายในการดําเนินงาน 

5. มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกโครงการหรือกิจกรรม 
ซึ่งจะตองมีจํานวนผูเขารวมโครงการจริง ผลการประเมิน
ความรูความเขาใจ และผลการประเมินการนําความรูไปใช 
พรอมแบบประเมิน เสนอตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานหรือผูบริหารหนวยงานอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ตามตัวบงชี้และ
ค า เป าหมายที่ กํ าหนดอย า งต อ เนื่ อ ง  และ เสนอ
คณะกรรมการบริหารหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงาน
พิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

7. มีการนําขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงมาประกอบ การปรับ
แผนหรือกระบวนการดําเนินงาน 

8. มีการรายงานสรุปผลการดําเนินการชี้นําและ /หรือ
แกปญหาสังคม 

2. มีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
ตามแผนไมตํ่ากวารอยละ 80 

• มีการประเมินผลการดําเนินการชี้นําและ/หรือแกปญหา
สังคมวาบรรลุเปาหมายตามแผนหรือไม อยางไร โดย
ตองบรรลุเปาหมายไมนอยกวารอยละ 80 

3. ผลการดําเนินงานมีผล กระทบ 
ที่เกิดประโยชนและสรางคุณคา
ตอสังคม 

• มีหลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่
เกิ ดประโยชนและสร า งคุณค าต อ สั งคมจากการ
ดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรม 

4. ผลการดําเนินงานไดรับการ
ยกยองในระดับชาติ 

• มีหลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการไดรับการยกยอง
ระดับชาติ  

5. ผลการดําเนินงานไดรับการ 
ยกยองในระดับนานาชาติ 

• มีหลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการไดรับการยกยอง
ระดับนานาชาติ 
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องคประกอบที่ 6 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละหนวยงาน และ
มีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู 
อนุรักษ สืบสานพัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปน
รากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่ก่ียวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.2 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงชีท้ี่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 

ชนิดของตวับงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตาม
จุดเนนของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกจิกรรมนิสิต 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ 
ท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนิสิต 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน
ท่ียอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิ ลปะและวัฒนธรรม  และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

• หนวยงานมีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํา
กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการ
ปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางที่กําหนดไว เชน 
มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมการกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน
งบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติท่ี
เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนิสิต 

• หนวยงานสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน และ
กิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ี
จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองคการนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการ
บริการดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

1. หนวยงานมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพรและบริการดานศิลปะ
และวัฒนธรรม เชน มีหอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือ
เวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความ
เชี่ยวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2. หนวยงานจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมระดับตางๆ 
เชน วารสารระดับหนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่อง 
ในการดําเนินงาน 

3. หนวยงานมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมีความรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสราง
เครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
4. มีการประเมินผลความ สําเร็จ

ของการบูรณาการงานดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนิสิต 

• มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นิสิต มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 

5. มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
ด าน ทํ านุ บํ า รุ ง ศิ ลป ะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนิสิต 

1. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณา
การดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

2. มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

3. มีผลสัมฤทธิ์ ท่ี เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐาน
คุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม
และมีผลงานเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

1. หนวยงานมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสู
สาธารณะ 

2. หนวยงานไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปน
แหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนท่ี
ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

3. หนวยงานมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดาน
ศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพรท้ังในระดับชาติ 
ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับ
รางวัล ไดรับการอางอิง เปนท่ียอมรับ 
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ตัวบงชีท้ี่ 6.2 : การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.) 

ชนิดของตวับงชี้ : ผลผลติ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การทํานุบํารุง หมายถึง การใหความสําคัญและเห็นถึงคุณคาท่ีจะตองดูแลรักษาใหคง

อยูในสภาพที่ดี และสมบูรณท้ังในปจจุบัน และเพ่ืออนาคต  

ศิลปะ คือ งานสรางสรรคท่ีสงเสริมสรางความสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 
สภาพแวดลอม และสังคม ซึ่งพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย และเขาใจคุณคา
ทางศิลปะ ซึ่งมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของมนุษย เปนการนําศิลปะไปใชในการสงเสริมพัฒนาอาจารย
และนิสิต  

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เรื่อง
ความคิด ความรูสึก และความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม สามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิต
สังคม และผลเกิดจากกิจกรรมและผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมี
ลักษณะสากล ซึ่งเปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันท่ีดีจึงควรมีความสอดคลองกับ
ความเปนสากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคาอยางมั่นคง และมั่นใจ 

วัฒนธรรมในหนวยงาน หมายถึง ควรเปนวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมองคกร  
พัฒนาบุคลากร พัฒนากิจกรรมเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรม เชน จิตอาสา  สงเสริมการแสดงออกทาง
ความคิดท้ังในและนอกหองเรียน วัฒนธรรมการปฏิเสธ การสรางวัฒนธรรมที่สอดคลองกับโลกยุค
ปจจุบันแตตองรูคุณคาวัฒนธรรมที่เปนรากฐานของตนเอง หนวยงานควรเปนบอเกิดของ
วัฒนธรรมที่ดี แลวบุคลากรในหนวยงานควรเปนผูนําทางวัฒนธรรมของสังคม อาทิ ความ
รับผิดชอบ ความมีวินัย และควรมีการสงเสริมใหรักวัฒนธรรมของบานเกิดหรือวัฒนธรรมในชุมชน 
นอกจากนั้นควรมีพิจารณาในประเด็นการจัดการทางวัฒนธรรมและการเฝาระวังทางวัฒนธรรม 
เชน หนวยงานจะตองแสดงบทบาทในการปองกัน/กรองส่ือ อันสงผลใหเกิดการใชส่ือเพ่ืออบายมุข 
หรือความเส่ือมเสียทางเพศ โดยไมตองมองในอดีตเสมอไป และระวังตีความเรื่องวัฒนธรรมเปน
ประเพณีไปหมด 
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เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
4. ไดรับการยกยองระดับชาติ 
5. ไดรับการยกยองระดับนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการดําเนินงานตามวงจร

คุณภาพ (PDCA)  
• นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุน

ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่า
กวารอยละ 80 

• โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ
วัฒนธรรม พรอมรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม รวม
ท้ังตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จ 

3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและ
สรางคุณคาตอสังคม 

1. รายงานผลการสรุปผล/ประเมินโครงการ/กิจกรรม 
2. หลักฐานท่ีแสดงวากิจกรรมหรือโครงการดานศิลปะและ

วัฒนธรรม ท่ีหนวยงานดําเนินการใน แตละปการศึกษา 
อาทิ รายงานประจําป ผลการประเมินโครงการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ หรือ
งบประมาณสนับสนุนโครงการ เปนตน 

3. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซึ่ง
ขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ เชน ขั้นตอนและชวงระยะเวลา
การเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

4. ไดรับการยกยองระดับชาติ • เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงหนวยงานไดรับรางวัลระดับชาติ  
5. ไดรับการยกยองระดับ

นานาชาติ 
• เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงหนวยงานไดรับรางวัลระดับ

นานาชาติ 
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ตัวบงชีท้ี่ 6.3 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม (สมศ.) 

ชนิดของตวับงชี้ : ผลผลติ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา  

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว และมีวิธี

ดําเนินงานท่ีดี คือ การทําใหลักษณะเดิมเปล่ียนไปตามที่มุงหมายไว เพ่ือใหลักษณะใหมท่ีเขามา
แทนท่ีนั้นดีกวาลักษณะเกา  

สุนทรียะทางศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม ท่ีเจริญงอกงาม 
มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง โดยสามารถจะศึกษาหาความรู และเรียนรูไดจากงานศิลปวัฒนธรรม
เชน หองอัครศิลปน วรรณศิลป ทัศนศิลปและศิลปะสถาปตยกรรม ศิลปะการแสดง เปนตน 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง หนวยงานมีการวางแผนงาน และการดําเนินงานที่ดี
ในการสรางคุณคาความงดงามของวัฒนธรรม หรือมีปฏิกิริยาตอความงามท้ังหลาย กอใหเกิดความ
มีชวิีตชีวาของหนวยงาน ไมวาจะเปนธรรมชาติส่ิงแวดลอม วัตถุ เหตุการณ การดํารงชีวิต สภาพแวดลอม
และปรากฏการณเหลานั้นมีสภาพเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ท่ีจะกระตุนความรูสึก กระตุน
การรับรู เราจะแปรการรับรูไปสูความรูสึกนึกคิด การชื่นชมยินดี การวิพากษ วิจารณ พรอมกันนั้น
ก็จะพัฒนาความรูสึกนึกคิดไปสูการแสดงออก ไปสูการสรางสรรค เราอาจแสดงออกและสรางสรรค
ไดทุกดานในชีวิต ไมวาจะเปนการแสดงออกและสรางสรรคทางวิทยาศาสตร สรางสรรคทางเทคโนโลยี 
สรางสรรคทางสังคม ฯลฯ โดยมีพลังของสุนทรียภาพเปนแรงสนับสนุน ท้ังนี้การวัดความมีชีวิตชีวาของ
หนวยงาน สามารถวัดได โดยหนวยงานไมควรจํากัดเวลาปด-เปด มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง 
พ้ืนท่ีท้ังในหรือนอกหนวยงานก็ได เปนการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูใหกับนิสิต บุคลากร และ
ชุมชน โดยหนวยงานเปนศูนยกลางของชุมชน อาทิ แหลงเรียนรู แหลงศิลปวัฒนธรรม แหลง
พักผอน แหลงออกกําลังกาย และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยรักษาระบบนิเวศเดิม เปนตน  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. อาคารสถานท่ี สะอาด และตกแตงอยางมีคุณคาทางสุนทรีย  
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงามตามธรรมชาติ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4. มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมตอการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรม

อยางสม่ําเสมอ  
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนิสิตท้ังองคกร ไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรใน
หนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรม
ท่ีดี 

1. หลักฐานท่ีแสดงวากิจกรรมหรือโครงการดานศิลปะและ
วัฒนธรรม ท่ีหนวยงานดําเนินการในแตละปการศึกษา 
อาทิ งบประมาณในการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรม
ทางศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ  รายงาน
ป ร ะ จํ า ป   ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ค ร ง ก า ร อ นุ รั ก ษ
ศิลปวัฒนธรรม งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ หรือ
งบประมาณสนับสนุนแตละโครงการ เปนตน 

2. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงบุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

2. อาคารสถานท่ี สะอาด และตกแตง
อยางมีคุณคาทางสุนทรีย  

1. โครงการ/กิจกรรม รายงานชื่อผลงาน หรือชิ้นงานที่
เกิดขึ้นจากการสงเสริมการอนุรักษ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
พรอมรายละเอียดโครงการ 

2. มีการทําความสะอาด และจัดตกแตงสถานท่ีอยางมี
คุณคาทางสุนทรีย 

3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนให
สวยงามตามธรรมชาติ และเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

• เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงหนวยงานมีการจัดการดาน
ภูมิ ทัศนใหสวยงามตามธรรมชาติและเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

4. มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมที่เอื้อและ
สงเสริมตอการจัดกิจกรรม และ
มีการจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 

1. รายงานสรุปผล/ประเมินผลโครงการ/กิจรรมท่ีสงเสริม
การอนุรักษ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

2. หนวยงานมีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
และนิสิตท้ังองคกร ไมตํ่ากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

• หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการ
ไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ เชน ขั้นตอนและ
ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบสํารวจ/
แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 
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องคประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

หนวยงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะผูบริหารและคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานทําหนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานจะตอง
บริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง 
การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  
โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

ตัวบงชี้ จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ 
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
7.5  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
7.6  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารทุก
ระดับของหนวยงาน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือคณะกรรมการบริหาร

หนวยงานและผูบริหารทุกระดับหนวยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหาร
มีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี 
เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และ
กํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําให
หนวยงานเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. คณะกรรมการบริหารหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

7. มีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงานและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย
กํ าหนดครบถวนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ
ท่ีกําหนดลวงหนา 

1. คณะกรรมการบริหารหนวยงานทุกคนควรไดรับการชี้แจง
และทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีท่ีมี
ตอหนวยงานและมหาวิทยาลัย กอนจะปฏิบัติหนาท่ี 
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ขอบังคับตางๆ   
1.1 ขอบังคับท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร   
1.2 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ   
1.3 กรอบทิศทางการพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
1.4 อัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  

2 กรรมการบริหารหนวยงานกํากับดูแลหนวยงานไปสู
ทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารหนวยงานและ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน  และมีความสอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมท้ัง
ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก  

3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการบริหารหนวยงาน รายงาน
การประเมินตนเอง และรายงานตอสาธารณชน 
3.1 การเปดเผยประวัติของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
3.2 Job Description ของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
3.3 รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

บริหารหนวยงาน รายงานตอสาธารณชน 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศ

ทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล

1. ผูบริหารและกรรมการบริหารหนวยงาน มีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ 
และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนด
ตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งควรมีการ
พิจารณาจากส่ิงตอไปนี้ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
สารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

1.1 มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย 
บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

1.2 มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของ
หนวยงาน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุง
กระบวนการเรียนรูของนิสิต  ทิศทางการสงเสริม
การวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.3 มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความ
พึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคา
ของการใชจายเงินงบประมาณ และใหสอดคลอง
กับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันอยางเหมาะสม
โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล 
และการรายงานขอมูล กับประโยชนท่ีจะไดรับ 

2. ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
2.1 รายงานสรุป/รายงานการประชุมท่ีผูบริหารไดมีการ

ชี้แจง/ถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธให
บุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับทราบและมีความ
เขาใจรวมกัน 

3. ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของหนวยงานใหทันสมัย 
นํามาใชในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การ
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ท่ี
กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนํา
ขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจในการปรับแผนกลยุทธ
ไดอยางทันทวงที 
3.1 ระบบฐานขอมูลของหนวยงานมีความทันสมัย 

ขอมูลมีความถูกตอง และสามารถนํามาใชในการ
ติดตามผลการบริหารงานไดเปนอยางดี 

3.2 รายงานการประชุมท่ีมีวาระเกี่ยวกับการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไวใน
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
แผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง  และนําขอมูลท่ี
ไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจในการปรับแผนกลยุทธได
อยางทันทวงที 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน
ตาม ท่ีมอบหมาย  รวม ท้ั ง
สามารถส่ือสารแผนและผล
การดําเนินงานของหนวยงาน
ไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

1. รายงานการประชุมผูบริหารที่มีวาระเกี่ยวกับผูบริหารมี
การกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ  อยางนอย ปละ 2 ครั้ง เพ่ือทบทวน
เปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณมากยิ่งขึ้น พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือ
ส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย
ทุกระดับท่ีเกี่ยวของ 

2. ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตาม
ภารกิจของหนวยงานอยางครบถวน รวมทั้งการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย 
หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบปถัดไป พรอมแจง
ผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสาร
ภายใน โดยใชส่ือตาง ๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 
2.1 รายงานสรุปการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ

ตามภารกิจของหนวยงาน 
2.2 รายงานการประชุมท่ีมีวาระเกี่ยวกับผูบริหารมีการ

รายงานสรุปการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
ตามภารกิ จของหน วยงานรวมทั้ งการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ อยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย 
หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบปถัดไป   

2.3 ชองทางหรือวิธีการแจงรายงานสรุปการประเมินผล
การดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสาร
ภายใน โดยใชส่ือตางๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 
เชน การประชุมชี้แจง  

3. แผน/ปฏิทินการประชุมประจําป รายงานการประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

4. รายงานสรุปการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
เฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 เชน ตารางสรุปรอยละของ
จํานวนคร้ังของการจัดประชุมตามแผนการประชุม 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
5. รายงานสรุปการเขาประชุมของกรรมการบริหาร

หนวยงาน  ท่ีแสดงถึงการเขารวมประชุมของกรรมการ
เฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากร
ในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

1. ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เ พ่ือรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อัน
จะทําใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
• ช อ งทางที่ ผู บ ริ ห าร ได รั บฟ งข อคิ ด เห็ นและ

ขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน  เชน ในท่ี
ประชุม  โทรศัพท  อีเมลล  เว็บบอรด  กลองรับ
ความคิดเห็น ฯลฯ 

2. ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหาร
จัดการโดยการมอบอํานาจในการตัดสินใจแกผูบริหาร
หรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว พรอม
กับมีการกํากับ และตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา
ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และ
มีความเส่ียงอยูระดับในท่ียอมรับได 
• เอกสารหลักฐาน/คําส่ังการมอบอํานาจในการตัดสินใจ

แกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป  
3. รายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นเพ่ือเปนการ

สรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง เชน  
3.1 การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิ-

ภาพการใหบริการ  
3.2 โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization)

5  ผูบริหารถายทอดความรูและ
สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

1. ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการ
เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องหรือ
เพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
1.1 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาผูบริหารมีการสอนงานท่ี

หนางาน (on – the – job training) เชน บันทึก
การสอนงาน  ภาพถาย  อ่ืนๆ 

1.2 คูมือการปฏิบัติงานท่ีเขียนโดยผูบริหาร  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2. รายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการการจัดการความรูเพ่ือ

การแลกเปลี่ยนความรู และถายทอดประสบการณ
รวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  อาทิ  
2.1 การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู  
2.2 การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ (community of 

practices)  
6 ผูบริหารบริหารงานดวย

หลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึ งถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย 

1. ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารการดําเนินงานของหนวยงานใหไปสูทิศทางที่
กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารและกรรมการบริหาร
หนวยงาน โดยใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

2. ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล
โดยเฉพาะในประเด็นการปกปองผลประโยชนของผูมีสวน
ไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมี
สวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

3. ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง 
จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและรายงานการเงินของ
หนวยงานเสนอตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานเปน
ประจําทุกป 
3.1 การเปดเผยประวัติของผูบริหารหนวยงาน 
3.2 รายงานประเมินตนเองของผูบริหาร 

4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเส่ียง และการตรวจสอบภายในของสถาบันการศึกษา 
และรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการ 
บริหารหนวยงานเปนประจําทุกป 
• รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงานท่ี

มีวาระเกี่ยวกับการติดตาม /การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ไดแก 
-  รายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน 
-  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
-  การรายงานการควบคุมภายใน   
-  การบริหารความเส่ียง  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
-  การตรวจสอบภายใน  
-  รายงานการเงิน   

7 มีการประเมินผลการบริหารงาน
ของหนวยงานและผูบริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

1. หนวยงานมีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน
และผูบริหาร ตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ
ของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการ
บริหารงานบุคคลผูบริหาร และขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการ
ประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกัน 

2. การประเมินควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงาน
แบบกัลยาณมิตร กลาวคือใชหลักการท่ีมุงเนนการให
ขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชใน
การพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยาง
ตอเนื่อง 

3. ผูบริหารมีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการ
บริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงาน
ผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานใน
โอกาสที่เหมาะสม 

หมายเหตุ :  
1.  เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองมีการแสดงที่มาหรือมีการอนุมัติให

ความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
2.  หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว  
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ตัวบงชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ดังนั้นหนวยงานจึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบัน
แหงการเรียนรูเชนกัน  โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูใน
หนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึง
ขอมูล และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผาน
มา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู

และเปาหมายของการจัดการ
ความรู ท่ีสอดคลองกับแผน
กลยุทธของหนวยงานอยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจดาน
การผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัย 

1. หนวยงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร 
หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของหนวยงาน วามีประเด็นใดท่ี
มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพ่ือ
นํามาใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการใน
การจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต
และดานการวิจัย 
1.1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน KM 
1.2 แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ

ความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน โดย
อยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต
และดานการวิจัย  และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
และคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. คณะทํางาน/บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู 
อาจประกอบดวย คณบดี   รองคณบดี  ผู ช วยคณบดี 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน ท่ีกํากับดูแลดาน
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดาน
วิจัย รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของหนวยงาน 

3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาหนวยงานมีเปาหมายในการ
จัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุม
พันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็น
การจัดการความรูท่ีหนวยงานมุงเนนตามอัตลักษณ  เชน  
3.1 เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูท่ีเนน

ผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) 
3.2 เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย

ท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ
ดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดใน
ขอ 1 

1. กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน
การผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย อยางนอยควรเปน
บุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการ
วิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็น
ความรูดังกลาว รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีหนวยงานมุงเนน 

2. รายงานการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของอาจารย
หรือนิสิตในหนวยงาน หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะทอนอัตลักษณของ
สาขาวิชานั้นๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชใน
กระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียน
เรียนรูจากความรู ทักษะของ
ผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือคนหาแนว
ปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู
ท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพร
ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ี
กําหนด 

1. หนวยงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมี
ผลงานดีเดนทางดานวิชาการและผลงานทางดานวิจัย 
รวมท้ังผลงานดานอื่นๆ ท่ีสถาบันมุงเนน มาถายทอด
ความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวที
ตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม
ดังกลาว 
• รายงานการจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม  
2. หนวยงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรูภายในหนวยงาน  เ พ่ือให เกิดวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
2.1 หนวยงานมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู เชน 

• การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติ 
• เครือขายดานการจัดการความรู ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.2 เอกสารหลักฐานแสดงการจัดสรรทรัพยากรอยาง

เหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
2.3 รายงานสรุปผลการประเมินโครงการแตละโครงการ

ตามแผนการจัดการความรู 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
2.4 รายงานสรุปผลการดําเนินงานภาพรวมตามแผน

การจัดการความรู  ท่ีไดตามเปาหมาย ไมนอยกวา
รอยละ 50 

4. มีการรวบรวมความรูตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดใน
ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปน
แนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ
จั ด เ ก็ บ อย า ง เ ป น ร ะบบ
โดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 

1. ผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูใน
ตัวบุคคลและแหลงเรียนรู อ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพ่ือให
บุคลากรก ลุ ม เป าหมาย ท่ีต อ งการ เ พ่ิม พูนความรู
ความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 

2. ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพรความรูใน
หนวยงาน ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เ พ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของ
ความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการ
จัดการความรูในปการศึกษา
ปจจุบันหรือปการศึกษาท่ี
ผานมา ท่ี เปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) 
และจากความรู ทักษะของ
ผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติ
ท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติ 
งานจริง 

1. ผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจาก
แหลงตาง ๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไป
ใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและสังคม นํามาปรับใชให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

2. ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ 
และติดตามวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของ
การจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัย 

3. มีการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก
ดานการจัดการความรู มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและ
กลไกการจัดการความรูของหนวยงาน 

4. รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นตามเปาประสงคท่ีกําหนด
ไวในประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

หมายเหตุ : เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองแสดงท่ีมาหรือมีการอนุมัติให
ความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานควรมีการพัฒนาหรือนําระบบสารสนเทศมาใช เพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผน 
และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือ
การติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน 
ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มศว ปการศึกษา 2553  
(สําหรับหนวยงานการเรียนการสอน) 

 

163 
 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan) 
 

1. หนวยงานควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ
ท่ีประกอบไปดวยผูบริหารดานระบบสารสนเทศของ
หนวยงานและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.1 คณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบ

ไปดวยกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 นโยบายการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

2. แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

3. ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศ  ควร
ประกอบดวย 
3.1 วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบ

แตละระบบ 
3.2 ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธ

ของหนวยงาน 
3.3 ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหม

กับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
3.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแตละระบบ 

ท้ัง hardware software (system software และ 
application software) database peopleware  และ 
facilities อ่ืนๆ 

3.5 งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 
3.6 การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 
3.7 การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย
อยางนอยตองครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริหารจัดการ และการเงิน 
และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปน
ระบบสารสนเทศที่นําขอมูลจากระบบสารสนเทศในการ
ดําเนินงานตามปกติมาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหาร
ใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องท่ีเปนพันธกิจ
ของหนวยงานไดอยางครบถวน ท้ังดานการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่น ๆ 
รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาดวย 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน 

ระบบลงทะเบียนนิสิต  ระบบทะเบียนประวัตินิสิต  
เปนตน  

1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย 
1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเงิน เชน  

• ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
• ระบบบัญชี   

1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการวิชาการ   
1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
เปนระบบสารสนเทศที่ นํ าข อมู ลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบ
บัญชี  ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียน
ประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหาร
ใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องท่ีเปนพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ท้ังดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหาร
จัดการดานอื่นๆ รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

2. แผนการติดตาม/รายงานการติดตามขอมูลในระบบ 
เพ่ือใหระบบมีขอมูลท่ีครบถวน และสามารถรายงาน
ขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทันกําหนดเวลา 

3. เอกสาร/บันทึก/รายงานการตรวจสอบขอมูลในระบบ
เพ่ือใหมีความถูกตอง 

3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ 

1. ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบ
ประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มี
การประเมินความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมีการใชระบบหรือ
ทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 
1.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 กําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให

สอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการ
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมีการใชระบบหรือ
ทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

2. การประเมินความพึงใจของผูใชระบบสารสนเทศเปน
ประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. มีการนําผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

2. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  เพ่ือนํามาใช
ประกอบในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3. รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

4. แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ผานการพิจารณาจาก
ผูบริหารแลว 

5. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. มี การส งข อมู ลผ านระบบ
เครือข ายของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

1. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร 
และหลักสูตร เปนตน 

2. เอกสาร/รายงานการสงขอมูลหรือหลักฐานแสดงวันท่ี
การรายงานขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยมีการรายงานขอมูลไดครบถวน ถูกตอง 
และทันเวลา ไดแก 
2.1 ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) 
2.2 ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา  (QIS) 
2.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ   (e-SAR) 
2.4 ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

(e-SARCARD) 
หมายเหตุ : เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมีการ
อนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรม  

และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใช 
ตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหาย 
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกัน
จากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปญหา  รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใช
งาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 

ดาน ตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยางตอไปนี้  
• ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี)   
• ความเส่ียงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของหนวยงาน 
• ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
• ความเ ส่ียงดานบุคลากรและความเ ส่ียงดานธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร     
• ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
• อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2   
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4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารหนวยงานไปใช

ในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจ
หลักของหนวยงานรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1. นโยบายการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 
2. คณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูง และตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
หนวยงาน 

3. เอกสารแสดงรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน เชน  
3.1 นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน  
3.2 หนาท่ีความรับผิดชอบ / Job description ของ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
3.3 แผน/ปฏิทินการประชุมของคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานอยางสม่ําเสมอ 
3.4 คูมือบริหารความเส่ียง 

2.  มีการวิเคราะหและระบุความ
เส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 
ตามบริบทของหนวยงาน   
 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตาง ๆ เชน 
• ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)   
• ความเส่ียงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธ 
• ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของ

กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
• ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมา- 

ภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ
บุคลากร  

• ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
• อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

1. วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารการศึกษา 

2. ประเด็นความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ
ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอสถาบัน
ดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสีย
ทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ 

3. ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบ
แนวคิดในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ 
วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 
เปนตน 

4. จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจาก
มิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ย 

5. รายงานการวิเคราะห  ระบุความเส่ียง  และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของ
โอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

3.  มีการประเมินโอกาสและผล 
กระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2   

1. ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิง
คุณภาพท่ีสะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง กลาง ตํ่า ได 

2. ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงท้ังใน
ดานของโอกาสและผลกระทบ 

3. การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจาก
ความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเส่ียงในอดีต หรือความนาจะ
เปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจาก
ขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการ
ควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 

4. การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจาก
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
ความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะ
มีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอ
คุณภาพทางการศึกษาของหนวยงาน ฐานะการเงิน 
ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 
และดําเนินการตามแผน   

1. แผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตอง 
1.1 กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสราง

ความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
1.2 แนวทางการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน

ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
2. สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4T คือ  

2.1 Take การยอมรับความเส่ียง  
2.2 Treat การลดหรือควบคุมความเส่ียง  
2.3 Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง  
2.4 Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง   
เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่หนวยงานจะเกิดความ
เสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน และ
รายงานตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอย
ปละ 1 ครั้ง 

1. รายงานการประชุม ท่ีมีวาระเกี่ยวกับการรายงาน
ความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2. รายงานการประชุมท่ีมีวาระเกี่ยวกับการรายงานสรุปผล
การดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอม
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

6. มีการนําผลการประเมิน และ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
บริหารหนวยงานไปใชในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เส่ียงในรอบปถัดไป 

• แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับ
ความเส่ียงท่ี เหลืออยูหลังการจัดการความเสี่ยงและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน รวมท้ัง
ความเส่ียงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทาง
การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในหรือนอกหนวยงาน 
และจากมหาวิทยาลัย 
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หมายเหตุ :  
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมี

การอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
2. คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายใน

หนวยงานในรอบปการประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนิสิต คณาจารย 
บุคลากร  หรือตอชื่อเสียง   ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของหนวยงาน              
อันเนื่องมาจากความบกพรองของหนวยงานในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัย
เส่ียงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

 

ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนิสิต คณาจารย
บุคลากรภายในหนวยงาน ท้ังๆ ท่ีอยูในวิสัยท่ีหนวยงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบใน
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นได แตไมพบแผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของ
หนวยงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 
 2. หนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ 
เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
 3. หนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได  สงผลกระทบตอนิสิตปจจุบันท่ีเรียนอยูอยางรุนแรง 
 
 การไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
 1. หนวยงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผน
รองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเส่ียงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และ
ดําเนินการตามแผน 
 2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ
หนวยงาน 
 3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบ
ท่ีไดกําหนดไวลวงหนา 
 

หมายเหตุ : หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะได
คะแนนการประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกันหากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตน ดังนั้นเพ่ือ
ไมใหเกิดผลกระทบในระดับมหาวิทยาลัย หนวยงานจึงตองไมควรเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น   
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ตัวบงชี้ที่  7.5 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
คณะกรรมการบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการ

ดําเนินงานตามอัตลักษณของหนวยงาน กําหนดระบบกลไกและกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลและขับเคล่ือนหนวยงาน รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบ
การดําเนินงานของหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน 
      การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานจะมุงเนนการประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามหนาท่ีและบทบาทของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน การบริหาร
และการจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล และการดําเนินงานตามมติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ใชคาคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

(คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลหนวยงาน 

รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตามหนาท่ีและบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารหนวยงาน 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลหนวยงาน โดยมี
เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน ไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน 

3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานสําคัญ อาทิ ดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการเงินและ
งบประมาณ  โดยเฉพาะการดํา เนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ี เปนมติคณะ
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 
กรรมการบริหารหนวยงาน 

4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงานที่กําหนดใหมี
ระบบการประเมินตนเองและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงานท่ีผานมา 
6. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
7. เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
หมายเหตุ: เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมี
การอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 7.6 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการให

บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน จะมุงเนนการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน  ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน : 
ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหาร (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

หนวยงาน รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตามหนาท่ีและ
บทบาทของผูบริหารหนวยงาน 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลหนวยงาน 
โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหาร
หนวยงานไดกําหนดใหมีกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุม
และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน 

3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงาน
สําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการเงินและ
งบประมาณ โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ีเปนมติคณะ
กรรมการบริหารหนวยงาน 

4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงานท่ีกําหนดใหมีระบบการ
ประเมินผูบริหาร และมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ
ผูบริหารหนวยงาน 

หมายเหตุ: เอกสารหรือหลักฐานท่ีนํามาประกอบการอางอิงตองเปนหลักฐานท่ีแสดงท่ีมาหรือมี
การอนุมัติใหความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
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องคประกอบที่ 8 
การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงของหนวยงาน ไมวาแหลงเงินทุนของ
หนวยงานจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน หรือเงินรายไดของหนวยงาน เชน คาหนวยกิต 
คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนิสิต รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารหนวยงานจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํา
ความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนิสิต ทรัพยสินถาวรตอ
จํานวนนิสิต คาใชจายท่ีหนวยงานใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามสาขาวิชา รายได
ท้ังหมดของหนวยงานหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนา
อาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตาม
ภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของ
หนวยงานท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผนดิน (หนวยงานอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 
7. แผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
8. นโยบายดานการบริหารจัดการ และดานการเงินและงบประมาณ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงชี้  จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  
หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผน

กลยุทธทางการเงิน ซึ่งเปนแผนระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
หนวยงานท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของหนวยงานใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทาง
การเงินจะตองสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบันและหนวยงาน หนวยงานควรประเมินความ
ตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคา
ของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับ
เวลาท่ีหนวยงานใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของ
หนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือหนวยงานจะตองมีการระดมทุน
ดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะห
ตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่
ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินควรเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวาง

แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

หนวยงานและบุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการ 

บริหารหนวยงาน และมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงิน และความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานและมหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ี

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึง
แหล งท่ีมาและแหล งใช ไปของเงินท่ีตองใช ในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน 

2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการทําหนาท่ีดําเนินการวิเคราะห
ทรัพยากรทางการเงิน ในลักษณะ ดังนี้ 
• การวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธของหนวยงาน 
• การประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใช ซึ่งจะเปน

งบประมาณในการดําเนินการ 
• การกําหนดแหล งท่ีมาของงบประมาณในการ

ดําเนินการตามผลการวิเคราะหและการประเมินมูลคา 
(แหลงท่ีมาของงบประมาณ คือ งบประมาณแผนดิน 
เงินรายไดของหนวยงาน เงินบริจาค หรือการระดม
เงินทุนจากแหลงทุนตางๆ  

• การจัดทํางบประมาณประจําปของหนวยงานตามแผน
กลยุทธและเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ  

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานการเงิน หลักเกณฑการ
จัดสรร และการวางแผนการ
ใชเ งินอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

1. มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของคาใชจายหรือเงินทุน และเพียงพอสําหรับการ
บริหารภารกิจของหนวยงานในทุกดานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

2. มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดไว และไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปของประชาชน 
2.1 กรณีสรางหลักเกณฑใหม : มีการสรางหลักเกณฑ

การจัดสรรใหสอดคลองและเหมาะสมกับผลการ
วิเคราะหทรัพยากรทางการเงินของหนวยงาน โดย
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
เปนหลักเกณฑท่ีไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงาน
ยอยภายใน และคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

2.2 กรณีการทบทวนหลักเกณฑในการจัดทรัพยากร : มี
การทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และเปนท่ียอมรับ
จากทุกหนวยงานยอยภายใน 

3. มีแผนจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับ
การบริหารภารกิจของหนวยงานในทุกดานใหเปนไป
ตามเปาหมาย และมีแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือจะทําใหรายได รายจาย เปนไปอยางเหมาะสม 

3. มี ง บป ร ะ ม าณป ร ะ จํ า ป ท่ี
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ในแต ล ะ พันธกิ จ แล ะกา ร
พัฒนาหนวยงานและบุคลากร 

1. มีการวิ เคราะห  และจัด ทํารายงานการวิ เคราะห
งบประมาณ และการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
ประจําปในดานตางๆ ดังนี้ 
(1) ความสอดคลองของงบประมาณที่ ได รับกับ

แผนปฏิบัติการประจําป ท่ีกําหนดไววามีความ
สอดคลองมากนอยเพียงใด 

(2) ความ เพี ย งพอของงบประมาณประจํ าป ใน
แตละพันธกิจของหนวยงานมีความเพียงพอมาก
นอยเพียงใด 

(3) ความเหมาะสมของงบประมาณประจําปสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรตามนโยบายหรือตามแผนการพัฒนา
หนวยงาน มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. มีการนําเสนอรายงานการวิเคราะหตามขอ 1 ตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงาน  

4. มีการจัดทํารายงานทาง การเงิน
อยางเปนระบบ และรายงานตอ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 
และมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 

1. มีการจัดทํารายงานทางการเงิน ซึ่งประกอบดวยงบรายรับ 
คาใช จายและงบดุลอยางเปนระบบ ทุก 6 เดือน (ปละ 2 
ครั้ง)  

2. มีการนําเสนอรายงานทางการเงินตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใช

ในการวิเคราะหคาใชจาย และ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

1. มีการจัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการ
ดําเนินงานเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเปนประจํา
ทุกเดือน โดยนําเสนอผลการใชเงินตามแผนหรือไมและได
ใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรม
อยางไร มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

2. มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนิสิต 
3. มีการจัดทํารายงานการลงทุนของหนวยงาน 
4. มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายใน

อนาคต 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายใน

และภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ 
ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ กฎ เ กณฑ ท่ี
หนวยงานและมหาวิทยาลัย
กําหนด 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน (Audit 
committee) เพ่ือตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานและมหาวิทยาลัย
กําหนด 

2. มีการตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑเปนประจํา และรายงานผลการตรวจ ติดตามตอ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการกําหนดกระบวนการในการควบคุมและกํากับดูแล
ใหการใชเงินเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตาม
ผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

1. มีระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจดานการเงินและงบประมาณ 

2. ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจดานการเงินและงบประมาณ ชวยใน
การติดตามการใชเงิน การจัดทํารายงานตางๆ ท่ีผูบริหาร
ตองทราบ และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินของหนวยงานได   

3. มีการรายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานและมหาวิทยาลัย ตามแผนที่กําหนด  
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องคประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น หนวยงานจะตองพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิด
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
10. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 
11. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553 – 2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงชี้  จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
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ตัวบงชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัย
ตองระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  
มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

สําหรับหนวยงานถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย 
และของหนวยงานที่มีการกําหนดขึ้น ซึ่งประกอบดวยการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวา
หนวยงานและมหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานและมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา และรายงานขอมูลครบถวนตามที่กําหนดในระบบ CHE QA online ระบบ QIS และ 
e-sar และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 
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5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศ/สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ครบทุกองคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิต 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5  
หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน ต้ังแตระดับภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
กับระดับการพัฒนาของหนวยงานและสอดคลองกับระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่หนวยงาน
นํามาใชตองเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการ
วางแผน  การดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบ 
ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนินภารกิจ
บรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมี
หลักฐานที่แสดงใหเห็นระบบและการดําเนินการ 

3. มีการกําหนดผูรับผิดชอบและผูประสานงานดานการ
ประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหการประกันคุณภาพ
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับหนวยงาน ภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 
โดยมีหลักฐานอางอิงดังนี้ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ 

• เอกสารการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากรในทุก
ภาคสวนที่ตองมีความรับผิดชอบในการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

• คําส่ังแตงตั้งกรรมการตางๆ ที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือ
สอดคลองกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหนวยงาน และในระดับมหาวิทยาลัย 

2. มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานและผู บริหารสูงสุด
ของหนวยงาน 

1. คณะกรรมการบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หนวยงาน โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนด
นโยบาย การถายทอดนโยบายสูผูปฏิบัติ และการ
ติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รวมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอก ดังปรากฏ
หลักฐานดังนี้ 

• คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหนวยงาน ที่ระบุ
หรือแสดงใหเห็นหนาที่หรือความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารหนวยงานในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

• สรุปผลหรือรายงานผลการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ บริหาร
หนวยงาน 

2. มีการกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
การจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้ งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่
เหมาะสม โดยมีหลักฐานแสดงการแตงตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการ 

3. มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ถึงระดับหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดคุณภาพตามที่หนวยงานและมหาวิทยาลัย
กําหนด ดังนี้  

• หลักฐานแสดงการมอบหมายงานในลักษณะให
บุคลากรและทุกภาคสวนประกันคุณภาพในการ
ดําเนินงาน (อางอิงจากเอกสารการกําหนดภาระหนาที่
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ของบุคคล และหนวยงานยอย) 

• การกําหนดกรอบหรือเกณฑในการประกันคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงาน 

• การกําหนดแผนที่หรือแผนผังความเชื่อมโยงการ
ปฏิ บั ติ งานระดับ บุคคลสู ง านในภาพรวมของ
หนวยงาน 

4. มีการจัดทําคูมือคุณภาพของหนวยงานอยางเปน
รูปธรรม 

5. มีกลไกติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง สอดคลองตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่หนวยงานกําหนดไว 
โดยมีการรายงานผลและรายงานการประเมินผลการ
ดําเนินการเสนอตอคณะกรรมการ บริหารหนวยงาน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิม เติม
ตามอัตลักษณของหนวยงาน 

1. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน 
ภายใตกรอบหรือแนวทางในการกําหนดตัวบงชี้ อัต
ลักษณ ดังนี้ 

• สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการ
พัฒนาประเทศ 

• ไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน
และกฎเกณฑอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

• สะทอนอัตลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงค
เฉพาะตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 

• สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยตามกลุม
สถาบันที่เปนจุดเนน 

• สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 15 ปของมหาวิทยาลัย 

• สอดคลองกับอัตลักษณของนิสิต 

• สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร
หรือแผนกลยุทธของหนวยงาน 

• สามารถวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวนทั้ง
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
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2. มีการกําหนดเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละ
ตัวบงชี้ โดยตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถวน ประกอบ ดวย 1) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
และรายงานขอมูลครบถวน
ตามที่กําหนดในระบบ CHE QA 
online ระบบ QIS และ e-sar และ 
3) การนําผลการประเมินคุณภาพ
ไปทําแผน การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สมบูรณครบถวน ครอบคลุมการกําหนดการ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการ
ประเมินคุณภาพ สอดคลองกับวงจร PDCA โดยมีเอกสาร
หลักฐานแสดงผลตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานขอ 1 

2. มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ตนเองเสนอคณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

3. หนวยงานรายงานขอมูลครบถวนตามที่กําหนดในระบบ 
CHE QA online ระบบ QIS และระบบ e-sar 

4. หนวยงานไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหนวยงานจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

5. มีการเผยแพรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสูสาธารณชน โดยอางอิงจากชองทางการเผยแพร
ของหนวยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

1. มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพมาวิเคราะหแลว
จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพเปนประจําทุกรอบป 

2. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ นํา
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนการ
พัฒนาคุณภาพไปวิ เคราะหและดํ า เนินการหรื อ
ประสานงานกับคณะกรรมการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินการในสวนที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธมีการพัฒนาขึ้น
จากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

3. มีการรายงานพัฒนาการของผลการดําเนินการในแตละตัว
บงชี้ของแผนกลยุทธของหนวยงานทุกตัวบงชี้ในรายงาน
การประเมินคุณภาพตนเอง และนําเสนอคณะกรรมการ
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บริหารหนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

6. มีระบบสารสนเทศ/สารสนเทศ
ที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ครบทุกองคประกอบคุณภาพ 

1. มีการจัดใหมีระบบสารสนเทศ/สารสนเทศที่สามารถนําเสนอ
ขอมูลประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ถูกตอง และเปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบ และสอดคลอง
กับเกณฑหรือมาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานภายนอก เชน 
สมศ. กพร. เปนตน 

2. ระบบสารสนเทศ/สารสนเทศที่หนวยงานจัดตามขอ 1 
ตองสามารถนํามาใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรืองานเทียบเทา และระดับหนวยงาน รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสูระดับมหาวิทยาลัยได โดยหนวยงาน
แสดงผังความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศ/สารสนเทศ
ดังกลาวเปนหลักฐาน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสี ยในการประกั นคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผูใช
บัณฑิต และผูใช บริการตามพันธ
กิจของหนวยงาน 

1. มีการสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนิสิต ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตาม
พันธกิจของหนวยงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานในลักษณะ ดังนี้ 

• การรวมเปนกรรมการ 

• การรวมกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย 

• การใหขอมูลยอนกลับ 

• การเขารวมกิจกรรมดานการประกันคุณภาพที่
หนวยงานจัดขึ้น 

2. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการเปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของหนวยงาน
เสนอตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงานหรือคณะ
กรรมการบริหารหนวยงาน  

8. มี เครือข ายการแลกเปลี่ ยน
เรียนรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางหนวยงาน 
หรือสถาบันและมีกิ จกรรม
รวมกัน 

1. มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน 
หรือระดับสถาบัน และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตและ
อ่ืนๆ ในลักษณะดังนี้ 

• มีการรวมลงนามในหนังสือความรวมมือ 

• มีการกําหนดแผนการดําเนินงานรวมกันในประเด็นที่
ทําความรวมมือรวมกัน 

• มีการดําเนินการตามแผน 
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• มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนนําเสนอตอ
ผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการ บริหารหนวยงาน 

2. มีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในเครือขายเพิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินการในตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ 

3. มีการประเมินผลการสรางเครือขาย เ พ่ือนําผลไป
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง โดย
นําเสนอรายงานผลการประเมินตอผูบริหารระดับสูงหรือ
คณะกรรมการ บริหารหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองาน วิจัย
ด า นก า รป ร ะกั นคุ ณภาพ 
การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพรใหหนวยงานอื่น
สามารถนําไปใชประโยชน 

1. มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแตละกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เชน การประกวดแนวปฏิบัติที่ดี การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่
ดีโดยคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ เปนตน  

2. มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
เปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการคัดสรรตามขอ 1 ใหกับ
สาธารณชน และใหหนวยงานอื่นนําไปใชประโยชน โดย
พิจารณาจากชองทางการเผยแพร และขอมูลยอนกลับที่
สาธารณชน หรือหนวยงานอื่น ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการ
นําแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวไปใชประโยชน 

3. มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนํา
ผลไปพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยาง
นอยปละ 1 เรื่อง 
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ตัวบงชี้ที่ 9.2 : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด (สมศ.) 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และใหหนวยงานตน
สังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น ซึ่ง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงกําหนดระบบในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
หนวยงานเทียบเทา เปนประจําทุกปการศึกษา พรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพสอดคลองตามตัวบงชี้คุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด เพ่ือ
สะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงาน และ
มหาวิทยาลัย 

การพิจารณาผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัดนั้น พิจารณา
จากคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงาน ยอนหลัง 3 ป โดยเริ่มเก็บขอมูลผล
การประเมินคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา 2553  

สูตรการคํานวณ :  

ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด เทากับ 
 
 ผลรวมคะแนนผลประเมินประกันภายในโดยตนสังกัด 
 จํานวนป 
 

เกณฑการประเมิน :  

เกณฑการประเมินใชคาเฉล่ียของผลประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 3 
ปยอนหลัง เปนคะแนนของตัวบงชี้นี้ 
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ขอมูลอางอิง :  

ขอมูลอางอิง 

• คะแนนผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน  
หมายเหตุ:  

1. ใชคะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา ระดับ
หนวยงาน ตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด ยอนหลัง 3 ป ทั้งนี้ หนวยงานเริ่มใชคะแนนตั้งแตป
การศึกษา 2553 เชน 

• ประเมินป 2554 ใชคะแนนประเมิน 1 ป คือ ป 2553 

• ประเมินป 2555 ใชคะแนนประเมิน 2 ป คือ ป 2553 และ 2554 

• ประเมินป 2556 ใชคะแนนประเมิน 3 ป คือ ป 2553, 2554 และ 2555 
2. การประเมินตัวบงชี้น้ีเร่ิมประเมินในปการศึกษา 2554 เปนตนไป  
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บรรณานุกรม 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2552) คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550-2553 (ฉบับปรับปรุง
คร้ังท่ี 2 : ธันวาคม 2552). 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2553) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบับเดือนกรกฎาคม 2553).  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). (2553) คูมือการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง 2553). 
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ภาคผนวก 

คําชีแ้จงในการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีมีการ
เรียนการสอนใหคณะหรือหนวยงานเลือกตัวบงชี้ท่ีจะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง 
และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของ
หนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบัน 
อาจปรับเปน การประเมินกรรมการประจําคณะวิชา/หนวยเทียบเทา เปนตน 

2. อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับหนวยงาน
ท้ังปการศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
หนวยงานท้ังปการศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
 การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 
  9 – 12 เดือน   คิดเปน 1 คน 
  6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 
  นอยกวา 6 เดือน   ไมสามารถนํามานับได 

3. ตัวบงชี้ แบงเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัว

บงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงาน
ไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือ
เปนวาได 0 คะแนน 

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนเกณฑการประเมินเปน
คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรบัการแปลงผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนนทําโดยการวางเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่
แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว คํานวณไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

คารอยละท่ีไดจากผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x 5  =  คะแนนท่ีได 
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4. การแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนน 
1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 

5 จะไดคะแนน 5 
2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณ

คะแนนที่ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

5. ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
 การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปด
ทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
  72.364 เปน 72.36 
  3.975 เปน 3.98 

6. เกณฑการประเมินตัวบงชี้เปนแบบ 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดําเนินการ
ใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหได 0 คะแนน โดยมีความของคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
  คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
  คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

นิยามศัพทท่ีใชในตัวบงชี้ 

กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียน
สําคัญท่ีสุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูได
ดวยตนเอง หรือรวมท้ังมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียน
กับสังคมและการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห 
ประเมินและสรางสรรคส่ิงตางๆ 

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย
สะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอท่ี
สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 

คารอยละท่ีไดจากผลการดําเนินงาน 

รอยละท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x 5  =  คะแนนท่ีได 
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รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุง
พัฒนาความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทย
หลายรูปแบบ  ตัวอยางเชน 

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
6) การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (Research–based Learning) 
7) การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 

การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญ
ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการ
จัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมิน
บทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 
 

การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความ 
ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 
 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคม
ภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอก
เขามาใชบริการ 
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 การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ
การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือ
ทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา คนควา
ท่ีแสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนท่ียอมรับ 
 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพ่ือให
การดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกัน
มาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานท่ี

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด 
3) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย 
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 
5) นักวิจัยตองเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

 
จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ี

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตาม
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นใน
หลักการ 6 ประการ คือ  

1) ยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง  
2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ  
3) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  
4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  
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5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา  
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  
1) จรรยาบรรณตอตนเอง  
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  
4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน  
5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  
6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา  
7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  
8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ  
9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ 
10) จรรยาบรรณตอสังคม 

 
นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบัน 

อุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

ระบบทวิภาค  
-  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา (18 หนวยกิต 

ตอภาคการศึกษา) 
-  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 

24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกติ) 
ระบบไตรภาค   
-  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา (15 หนวยกิต 

ตอภาคการศึกษา) 
- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา (10 

หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
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ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
  SCH = Σnici 

 
เมื่อ  ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 

Ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาท่ี i 
 

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
 
 
 
 

 
 

 
นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 
 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ
โดยสถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทน
ใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐาน
ของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู
และประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
 

FTES =  
SCH 

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน 
การลงทะเบียนในระดับปรญิญานั้นๆ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีสําคัญ เชน นักศึกษาผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการคณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษา
อ่ืนๆ องคการท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนด
นโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควร
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมาย
ของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ 
มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน  
1 ป เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ัง 
มีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง

เพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ีตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะ
อยูในรูปของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทํา หนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทํา การประมวลผล
รวมท้ังการวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศ
เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตางๆ 
เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท 
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ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ี
แตกตางกันออกไป 
 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือท่ีเผยแพรโดย
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือวารสารวิชาการ ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล 
เชน ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation 
Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นๆ 
ท่ีเปนท่ียอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพรโดย
สํานักงานฯ 
 

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
ขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชนหลัก
ธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ให
เปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล
กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถ
นําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง 
กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความ
โปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม
จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ
ประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร 
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และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม
ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง
หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหาร
สวนทองถ่ิน)และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ 
ในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ
เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม
กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 
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10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจาก
กลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมี 
ขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง
โดยเอกฉันท 
 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณท้ังหมดท่ีผูเรียนตองศึกษา
เพ่ือใหไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย 
 

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา
ท้ังปการศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบงชี้กลาง 
กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหพิจารณาตามตัว

บงชี้กลาง ดังนี้ 
1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง
ส้ินสุดปการศึกษา 

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 

8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน 
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9. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ
หนึ่งครั้ง 

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมตีอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ีย
ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 
 
หมายเหตุ : 

1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้ เ พ่ิมเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและ
วัตถุประสงคของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพ่ือการยกระดับมาตรฐาน
ของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร ท้ังนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุก
ระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ท้ังหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับ
การเผยแพรหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดย
เกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1- 5 และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผล
การดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 

2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบ
ซอม อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้ 

• ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 60 วัน หลัง
สอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาท่ีเปดสอน 

• ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังส้ินสุด
ปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม 
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คณะผูจัดทํา 

1. อาจารยพรรณี  บุญประกอบ  
2. อาจารยสุจิตรา  ศรีสังข 
3. อาจารยธนภูมิ  อติเวทิน 
4. อาจารย นายแพทยสมศักด์ิ วสุทิตกุล 
5. ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยวิศาล  มหาสิทธิวัฒน 
6. ผูชวยศาสตราจารยอังศินันท  อินทรกําแหง 
7. ผูชวยศาสตราจารยพัชรินทร  ขวัญชัย   
8. รองศาสตราจารยสุนยี  เหมะประสิทธิ์ 
9. รองศาสตราจารย แพทยหญิงสิริภา  ชางศิริกุลชัย 
10. นางคัชนีย  โพคาวัฒนะ 
11. นางพัชรินทร  สนธิวนิช 
12. นางสาวอัมพวัลย  วิศวธีรานนท 
13. นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 
14. นางรังรอง  สีทองดี 
15. นางสาวพนารี  สายพัฒนะ 
16. นางสาวฐิตินันท  สัมมานุช 
17. นางสาวธิดารัตน  วงษพันธุ 
18. นางสาวศิริขวัญ  ญาณปญญา 
19. นางสาวศรัญญา  ย่ีซาย 
20. นางสาวศิริลักษณ  ขันธวงษ 
21. นายนิพัทธิ์  ภัทรโสภณกุล 

 
 




